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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 28 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administraciéon numero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en
lo sucesivo se le denominard como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen
Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién; y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denommara como el “PROVEEDOR?”, representada
en este acto por el C. Luis Humberto Aceves Correa; y cuando se refiera a todos los contratantes se les
denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Ptblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion 1, 5, numeral 1, fraccioén 1, 7, numeral 1, fraccion Ii, 14,

"~ numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral 1, fraccién Xl, de la Ley

b)

c)

Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XII, 9, fraccion 1, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VII, X, Xl y XiX, del Reglamento Internc de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jesls Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
fas areas organizativas de la Secretaria de Administracién y de la Administracion Piblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga menci6n a

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder

. Ejecutive del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de

a)

b)

Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccién |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal, y los convenios
de Coordinacién celebrados entre la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento. ‘

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicade en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturacién su domicilio es en la calle Pedro Moreno ntimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99.

. Declaran la “DEPENDENCIA”:

Que cuentan con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion I del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio 1061/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 del mes de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el

Pagina 1 de 11
Av, Fray Antonjo Alcalde 2122€

3
% Cof, MiraRlores, Guadalalara, Jaliseo.
1 OGP ARITO ]SS 3818 2800

SALIBCD

BELTFRRD P FESRGD




ol
=

straci

L ad
22t

f&mmm 4]

Direccitn General Juridica

; CTO-402/26
presente instrumento a Ana Pauila Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion,
qulen sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente
contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o
funcnones se entendera como responsable y encargado/a del seguimiento, la persona servidor/a pablico/a
que sea designado/fa como titular o encargado/a de la Subsecretaria de Administracion de la
“DEPENDENCIA”

lil. Deqlara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
leglslacmnes gue le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 4,932 de
fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Publico Titular
nGmero 13, en Tonald, Jalisco, que forma parte de la Subregién Centro Conurbada, misma que se encuentra
ihscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil
electrénico nimero 69442*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la
constitucién legal de la empresa denominada MEJORAMIENTO TECNOLOGICODE OCCIDENTE, S.A. DE
C.V.

b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado, tienen las facultades juridicas
necesarlas vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato. tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Pablica nimero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del Abogado
Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Publico nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Pdblico de: Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero

69442, guien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral
nameroh—

c) Que, quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto 'en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el niUmero de registro de proveedor P21085, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida Chapultepec niimero 15, Interior
23, Colonia Ladrén de Guevara, Cédigo Postal 44600, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono
3343194134 y los correos electrénicos info@mtosystems.com.mx y luis@miosystems.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacidn y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local niimero LPL 524/2026 con concurrencia del Comité, “Adquisicién de Péliza
de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026 de la Secretaria de Educacién
Jalisco”, misma que protesta cumplir.

i) Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY™.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materla de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fraCCIones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen:en el marco normativo transcrito.

1) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Coédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se
originé con motivo de la Licitacion Pablica Local nimero LPL 524/2026 con Concurrencia del Comité
denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO” de conformidad con el fallo
de adjudicacion de fecha 28 de agosto del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la
Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que, el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como su junta aclaratoria y el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
una péliza de mantenimiento y soporte a la plataforma digital APPrende 2026 de la Secretaria de Educacion Jalisco,
en adelante el “SERVICIO”, cuya descripcion, caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de
Adjudicacion, los cuales se transcriben a continuacion:

; Partida” | Cantidad UM e Descnpcnon Sl e e Pl Importe

T 1 “Senvicio | Poliza de Manterimiento y Soporte a I Plataforma Dlgltal APPrande 2025 | §6.636.126.00 7$6,638,126.00
de la Secretaria de Educacién Jalisco.

Subtotal | $6,638,126.00

LV.A. | $1,062,100.16
Total | $7,700,226.16

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
poliza objeto del presente contrato, en una sola exhibicion, dentro de un plazo de 05 dias naturales posteriores a
la emision del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 04 del mes de septiembre del aiio 2026, en el Almacén
de Servicios de la “DEPENDENCIA”, ubicado en Avenida Central Guillermo Gonzalez Camarena nimero 615,
Colonia Residencial Poniente, C.P. 45136, en Zapopan, Jalisco, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR”, sujetandose a lo sefialado en la fotalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su
propuesta aprobada.

Dicha poliza tendré una vigencia de 12 meses contados a partir del dia 28 del mes de agosto del afio 2026 y
hasta el dia 27 del mes de agosto del afio 2027, por lo que, el servicio materia de la poliza deberd prestarse por
todo el tiempo de su vigencia.

Las condiciones generales consistiran, de forma enunciativa mas no limitativa, en lo siguiente:

Aufonomia operativa de la “DEPENDENCIA”:

» £l “PROVEEDOR” no podré imponer restricciones que obliguen a la “DEPENDENCIA” de sus servicios,
soporte o mantenimiento.

» El “PROVEEDOR?” no podra condicionar la operacion o desarrollo del software a su participacion exclusiva.

Derechos de la “DEPENDENCIA” sobre el software:

e La “DEPENDENCIA” tiene pleno derecho sobre el uso, modlflcaCIon mantenimiento y distribucidn del software
una vez entregado.

« El “PROVEEDOR?” debera realizar la cesion de derechos del codigo fuente desarrollado a la “DEPENDENCIA”.
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e Esta prohibido el uso y venta de la obra realizada por encargo de la “DEPENDENCIA”, antes, durante y
después de su entrega.

« No existe obligacién de continuar contratando los servicios del “PROVEEDOR” para la operacién o mejora del
software.

. Cuélquier practica que genere dependencia mas alla del presente contrato es considerada un incumplimiento,
con posibilidad de cancelacion y ejecucion de garantias, conforme a lo establecido en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratos de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.

Transferencia de conocimiento:

‘ i

o El f‘PROVEEDOR” garantizara la correcta transferencia del conocimiento relacionado con los servicios
realizados a la “DEPENDENCIA”; de modo que esta Ultima pueda continuar operando y manteniendo el
software de manera independiente.

ela ‘}‘DEPENDENCIA” definira los criterios y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo la transferencia del
con‘ocimiento asegurando la correcta integracion del equipo de trabajo en la operacion del software.

. Las horas para la transferencia de conocimiento se contemplaran de acuerdo a lo establecido en el acta de
|n|01o del proyecto, dentro de la duracién de la péliza y la garantia.

ela transferenma de conocimiento puede contemplar maltiples tipos de transferencia (técnica y para usuarios
funcionales), considerando los establecidos dentro del acta de inicio del proyecto.

o El %personal y la cantidad de colaboradores que participaran en la transferencia de conocimiento, sera
detérminado acorde al tipo de transferencia que sea descrito en el acta de inicio del proyecto.

» El “PROVEEDOR?” se apegard a los Lineamientos y Reglas de Operacién en Materia de Desarrollo de Software
establecidos por la Direccion de Tecnologias de la Informacién de la “DEPENDENCIA” en la gestion de
horas de transferencia de conocimiento compartido durante la duracién de la poliza y la garantia.

Control del software y repositorio:
|

« Todo el software, codigo fuente, documentacion y manuales se almacenaran en un repositorio digital tipo GIT
bajo control exclusivo de la “DEPENDENCIA”.

o El “PROVEEDOR” entregara toda: la documentacion correspondiente a cada fase dentro de los primeros 30
dias habiles a partir de la finalizacién oficial de dicha fase, tal como se debe establecer en el cronograma de
trabajo aprobado por la “DEPENDENCIA”.

« Al finalizar cada una de las actividades descritas en el apartado del alcance del requerimiento y disposicién
del'personal, descrito en la propuesta técnica aprobada, la cual forma parte integral del presente contrato como
Anexo Unico, el “PROVEEDOR?” entregara la documentacién técnica (Queries y algoritmos utilizados),
debiendo realizar una transferencia de conocimientos técnica al personal designado por la “DEPENDENCIA”
y elaborara manuales de los cambios aplicados.

» L os documentos enlistados en el apartado de entregables (Punto 8 del Anexo 1 Técnico de las bases) y
definidos en el acta de inicio de proyecto cumpliran con los Lineamientos y Reglas de Operacion en Materia de
Desarrollo de Software y requerimientos establecidos por la Direccidon de Tecnologias de la Informacién de
la “DEPENDENCIA”.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la Propuesta Técnica del “PROVEEDOR?”, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzaré a correr a partir del
dia 28 ?del mes de agosto del afio 20286, y concluira el dia 27 del mes de agosto del afio 2027, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUAR';I'A.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $7,700,226.1¢ M.N. (siete millones
setecientos mil doscientos veintiséis pesos '®/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por
los seryicios objeto de este contrato.
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QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago total o
para cada pago parcial, sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Puablica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno niimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
los mismos, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR?” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucidn mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses contados a partir de su

- terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
“PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, 0 mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién 1, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR?” garantiza
la calidad del servicio objeto de este contrato por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega establecida
en el acta de cierre de los servicios contemplados dentro de la péliza adquirida, la cual, asegura la provision de
servicios de mantenimiento y soporte, los cuales podran incluir segln las caracteristicas de proyecto, actividades
como: correccidn de errores, actualizacion del software, documentacion, transferencia de conocimientos y
asistencia técnica, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a
efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el page parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
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el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO?” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser, contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En ca$o de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sehalados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obllga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segln lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a

las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES™.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) |Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en los
ltérminos convenidos.

b} /Informar por escrito al “PROVEEDOR” cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
iprestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) 'Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) 'En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
‘presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
‘del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
‘certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
‘presente contrato.

b) Ser responsable del personal que reallzara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
i contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR?”, por lo que exime a la
'“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
' presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar fos elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
i contrato.

e) Supervisar el desarrolio de las actlwdades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
| mismas.

f) Aplicar al maximo su capamdad ly conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
linstrumento.

g) Responder por falta de profesmnahsmo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio en
- los términos del presente contrato.

h); Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
| desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
. “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de
verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir [as anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuestay el requerimiento asociado a ésta. La inspeccidn del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y €l requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY?, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el falio de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relaciéon contractual;

d) Si cede ios derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformldad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las cldusulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del _objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba Ia falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/oc su personal, impidan el desempefioc normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestaciéon del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.
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Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARiA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contratc, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado 'plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” poer concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la cldusula CUARTA de este
contrato en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR”. De ser
el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA™ podra hacer efectiva la garantia sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
que equwalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en casc de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad
del sel‘"vicio aplicande, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funcnones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en®e! cual
justifique que los impactos economicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultanan
mas inconvenientes. :

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazb que le
permlta subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos péarrafos del artlculo 80 de la
“LEY”

Cuandp se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facdltada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se Iflevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entrébado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.
i
Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias ngturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a dlsp031010n de la

“DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA”. :

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo la
“SECRETARIA” :

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obhgado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para Ié)s efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.
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DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, serén pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubriran, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que nila “DEPENDENCIA?” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR? intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o de la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas
sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asf como en el
presente contrato. El rechazo del servicio deberd ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR”. La falta de aceptacién o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”,

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar, contar y asumir los costos de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la prestacion del servicio correspondiente.

GECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lHeguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”,

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra €l, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la
celebraciébn de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectlvas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.
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Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y a la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumphmlento segln lo considere
necesano expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR” especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudlendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial de! objeto
del contrato

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETAR[A” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para sf,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés' general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor,| bastando dUnicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizaré el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VlGESiMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera via correo
electronlco y/o por escrito en los domicilios plasmados en este contrato, constatando la “DEPENDENCIA” vy el
“PROVEEDOR” de forma fehaciente e indubitable su notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E! “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materla de acceso a la informacién piblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le de la
pub|lCldad que la legislacién invocada d|sponga en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporCIOne asi mismo no podran ostentar poder algunc de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion 11, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicaciéon y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGES?IMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comuin acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 28 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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%@ﬁ ' Administracion

Direccion General Juridica
CT0O-402/26

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

Ana BaulafVirgehogm,

Por a;c"""” — Si . Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
N\ de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Luis Humbert geves Correa,
Apoderado de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO /| TESTIGO

r 1. Gonzalez Esparza,

Angel Edua z Castellon, .
Director de Fa/an dicaciones de la Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccion de
ecretaria de Admin i al Poder Ejecutivo lo Consultivo de la Secretaria de Administracion
' del : 0. del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
ElgR/prtrh \/ \

LA RRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO0-402/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARiA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I'y 3.2 fracciéon II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el
Estado de Jalisco y sus Municipios.
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f Hdministracidn Direccién General Juridica

ANEXO UNICO

Contrato numero CTO0-402/26, de la LPL 524/2026
“Adquisicion de Péliza de Mantenimiento y Soporte a la
Plataforma Digital APPrende 2026 de la Secretaria de
Educacién Jalisco”.

Contiene:

e PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”.

| Aw Fray Antonio Alcalde 81221,

b { Col Miraflores, Guadalajare, Jalisco,
{ooe 3T I8 2
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4. Asignacionordinasia:

. La plataforma se reslizard en roridas, i 4 igs dei asplrante, 14 di ibifidad de Wgdres yig
cercana (distancia e @ entre ios puntas de i aspirante. de trapaio).

. Ejemplo: Un it it i sscuelas, yis je un pracass de asighacid
Hterativa gue consit de forma i ics. 188 del aspirama, la dis i da espaciosy g
de cercania una dé U pok par et stumno. Ef sistems evaluara por atunine, de
10 existir isponibiigad en (3 opcitn pricriteris, Ls platatorma agotard fa sigulerite preferancia de manera automatics
hasta concretar (a asignacién.

2 i i6n por i

ERN asignard una prioridad a solici i v iohes comp
grados superiores en el centro de Irabaje olicitade (no §rados tarmi i dehé &mbos de nucvo
Ingreso, para gue ingresen al mi: ntro de trabejo | anlaopeisn 1 de hijos de
irabajaduores, stc.

- Ejemplo: tin al n o i atidada siene prictidad soby i par un Lugar resérvado.

3. Asignacién dindmvica:

. ar g i fugar en sus op&i ok i idn ordingtia, fa buscard

f su domicitis 5t0S Contaran i i dentro de los

timites d 3 porAivel

. Ejemp!o.sx.m aluming no fue signado en ningurs de sus opciones, se Lo busca un lisgar 8n OlTa Sscusta Cercana con
cupo.

4. Asignacion en escuetas particulares:

A4 L Lig & 2 i tro de trabejo, sin entrer enlay
randas de asis puntica, T 18s Poilticss de § 1a particulss.

- Ejernpiir Un alumno gue sefecciona und escuste parifcsiar come pri R0 dgnadt hi.

& i d i ekl nerales del p 3 oh da

- ta 5sij idn se divice en di 3 i come primera b asi ionde s i interés

registradas en o preinscripditn; ta segbnda esla t el domicitio panicutary ta terceraes ia

gecrieferencia del antel de origen {eplica pare ingrese a secundaria y primania).
Elnueva moduto dg aslgnacxones“ c::r\t"ré £oh una conexion al médulo de prainstripeiones / validscion, pars

£] con un vator 4 los registros g por

vatidar”,

* En st médulo de asignacidn se vers reflejédo an ta pantalta pnncnpal el avance poreentual por nivel o servicls, dela

idacitn ai pat it o ¥ regist conetvator

“completadc™.

- Etmodute de asiy o permiitis o i g 24 ion, asf como el editarles
I i de £ads efiquers, Sjefiiplo de edquets: agministrati ta;
‘comunidad, ete.

- Nowta stiquets comunided snlicars pars ssp sradon indiuencia para der prioricad e
la gis & zndo se en aita demanday' inicas er (8 lecatidad (Ejempios
14DSTO096Q, el tienden de otrd tocdlidad).

- Ei mdas i i yraspetardia 0 i grado de [2 matricets existents en primarc y segundn.
gradode ", ¥8 q gl & rocitir i alumniac de nueve ingresd,
quE L cupo dis ible de nuevos ingresos., i gela ilie la matricula que
serd prowovida. i
i
RFC: MTO120903LY2 i contecto@miosvstems.com mx
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Tel. 3343194134

AY. CHAPULTEPEC 15 INT 23
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P2108%
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Et médu‘c de asignacion cuphcars compOF Iy 1LIG2y21, e..,, 12 selaccion de aguellos centros de: rraba;s a8

Ly ice que cuantsn con s turmos: metuting y yagquela
asignacion considern “GotTy “tummo”.
Et mbdula de ssignscion reslizard un calculo de o i domicili ia batitud ftud) det

micitio ds la opci6n o . Diebe redkizar un cilcula por cada dpeidn, instuyends tas opciones
qup se dupncan doble turno: me’u:l'&oyvcspcmnc.
De no existir s it de geor F sdut i iGnof; dporsu pmcesa, una
pnondac basaaa en dos facteres, sléndc & pr rc.pa- iz del centre de ]l ig delnivel

ki i drea dedr g elcsmpoy en segundo Xuger el “cédigo postat” (true
o false) v de no coincidis, cu"nnaraclén o camps "municipio” (tfue o false). A continuacidn sa rivestra ta tabla drea
ia por nivel yservitio 1.0

Tabls srea de influencia por nivet educativo y Serviclo 1.0

No. | Nivel Educatio/Servicio Area deinfuencia
i Presscolar 1 kilémetro 0 et equivalents & 15 minatos caminando
2 Primdtia Z Kilsinatros 0 3¢ minutos caminando
3 Secundaria Técnica o Generat En pavi 7k 0
4 Telesecundaria 4.5 8R pavimenitoy 1.5 kildmstros en tewscers
5 Secundzris Técnica o Genire Zons Urbans 3kiBmerros o 45 minutos camifnandg
- Et mddulods asignatian, ttilizerd af vator de jeramuis de b ¥
aspirants/centro ds waosio.
. Elmaodune de dsi; 8 ina accitn idacié identificar i de centros do o G
n estén consi 14 recepcicn de te3vs det efercicio de (8 prainscridcl itorit
- ElmGdult i i & =3 i para eliminar la 0P de tas selecciones de imterés, recorriengo 2
grideidad de las OP,
~  Eiméduio de asignacion la ejecutard a ¥3pUblcos en et mismioy
< Etricdusiode as»gnaclon S¢ ejecutard de torma ﬁagmcntzda por OF topeldn 1 8 oenién 5) para reatizar ejercicios de
i quie ng Exint de cupb sin haber asignada (a apcién aun
aspirante, y generard reporte por ssignacién de OFcam {contrast
] El mdgulo i ion redlizard un bat en deétrabajc de doble turno; matutindy
detat unturno Ao rurad turne o encssi completa
dispombilicad.,
b Unavez tantn et primer ejercick i G0 come su batarice, de idemificar un porcentaje superlor al 19%
de Fspiranteés no asignados en inguna opcion, se aplicars ung scgunda egecuclén‘ [ :ﬁ\leme-\do la "dxsponlbmded .
« E moduip ge asignacién podrd generar reportes pata reslizar of i n‘ { Dbjetive de i
posibles errofes de asignacisn. \
. = i B cortard cort UR botényue actualice 2 versidn vatidade de mzaslgriacmn para su gublicactdn,
i También {2 tabts piei 60 sotichy i
- Elrnéduto de asignacion podrd generar reponies genereles de asignadion.
Criterios de Asi 56 que A it if i de sofiwore |
Paraia iGn de k )y fs ura ag fonenel e iniciat, el de “Segunda
i i6gica

RFC: MTO120903LY2
Tel. 3343184134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO
P21085
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' - PROPUESTATEENIGAT S B

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO.
LPL524r2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: .
¥ DEPOLIZA O Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2076 DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION JALISCOY,
CON CONGURRENCIA DEL COMITE,

5. REQUERIMHENTO

it e Y

SaRLBRITIGNtS J SOROrte 4 (o Plutararmy DIgitaL ABbrands J056 A 12 Seersta

T

iz3 58 eAcish Tatend

SCiRtidag: Ty
ridstrasMaals

SERIETE

e % ‘J\LChNOE DEL REQUER!M:ENTOY DSPDS( éN DEL PERSONA\L» o

Perat i de usiiario ifizos qie aquise spnalanv en avancion al i soporte del
software, 6 un et Hica con el personst i téenico operative de las dreds
equirentes.
MEDULODE. DE It IGN). de sohv
+  Laplateforma conterd con un madul i 5ngs asph 8t Gos: primers,
segundcy’ i primere de primaria y prie Porlogue d B
procesa generat i 7 enel it do sspi
Procese de asignacion de aspirantes.
- El i i de primerings P i det procese pcién) s8
de vari que icen | del i tos
centros gducativos conforrma b log criterios definidos en el protasy de asignacion y conforme & tos tipos de
ssignacion:

1. Praparaciény carga de capacidodes

‘ Responsable: Direccidn de Controt chumr.

-~  Enw tas de Trabajo (7). conskiarendo
turnos, niveles ¥ geados. i
. En car s fispnibies) glie define & 2 D.récc.or de Platieacién,

Programacion y Prasupuesto,
» La platstarma permitiré reservar lugares por centro de trabajo, para ta aténcidn g8 casbs aspociales (por gjempla;
escuetas de alta demanda).

2. Validacidn tie soticitudes sspeciates

RFC: MTO120903LY2 . Sontscio@mtosvélemscommy
Tel 3343184134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23

COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JRUISCO
P21085

EEMRPAARENT IMFAG T (O HIEIRIES NRITALEE

- Enta £ il dny validard licH oun ic i cama:
- ‘Solicitudes con hermanos en el misme CT.
< Solicitudes de hermenos, ambos de primes ingrese
~  Solicitudes te discapacidad,
-~  Solicitudes sdministrativas.
«  Estasvalidaciones otorgen pricridad an (3 asignanion.

2. Serga do preferdncios de asignacion

. i3 tegistard las opcit ot 2 por cada aspirante,
» Eal sei i ) ! yel certro de trabajo
para priorizaria cercania.
“ "
. Lap datos, siet o5t i enel centro de trabajo, sf tiene condicivnés

especiates, si se sliminan reglstros no vénéas {por ejempia, 4

5. Cdiculo de distancias

- ta catsulars is entre ta resk 5 del 2 e wabajo
su donmﬂxc logueintluyeents pnnnaad de asigneciin, Esto Pspecifcamen*e en los casos gue el aspirante no se
asigne ninguna de |

. Sjocucion det protasa de asignacion

0 la efocucin aé as ronies de asighaciin somo:

«  Lajlaratorma realizerd medianite un process in
- Primera ronda: Asigna a los ait
- Segunda ronda: Reasigna g os aluimnios que tio chiewieron gdr en 12 primera ronda, tonsiderando ntras
apciones disponibies.
- Terers renda: Considera o find v hecia g 1 is il ntro de los imites de
distancia. Bssado confa rencis del dorrclio det slummo yia del cestro de trabajo.

7. Balaticea de turnes

- L8 platsfoima equilitiard la centidad de slumnss entre loé turdos imatutine
que brindan setvicio en ambos tWwinns, de acuerdo at catdloge de centros de trabsjo.

8. Corridas adiclonates

- Si queda tn it e it asignar (>1%), {3 DIOCEST e
: /
N N {
o Dy y inat H
+  Laplatitoia ealizérs ol registro de finpics en base ge datosy broiondrs repartas o

RITOFES Y rasumen por centro de trabaja,

Tipos de asignecin

RFC: MTO120903LY2
Tel. 3343154134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085
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- Generacion da separtss PDF

i
- e taré con medidas de seguridad ¥ idad {critico} con un cadige de acceso que permita
prateger 15 informacién sensible del alumnado.

s la

existerces, asi mismo permith visualizar @ i J 1

en el cantrol escoler, asi como los datos de satug
el i

- Etmaduto ooy i Ik 60 e ios datos axit ¥ 20 SL Cas para gue a partirde \a
i ion del centro de i it i stiguera: i ds control.
. B i i lo ido anel de Actuach ESCD‘ar para la i
any aCién en los i nifes, nifios y dei Estado de Jaiisea™.
MODULO DE ATENCIGN A LA INE EDUCATIVA .
. L& pxatafermﬁ integrard un médulc de Atenci & Edi i panmta el reyxstro. gestiony
ienta integral de tas inci i fsica d ion basica,
P fzacién basad: fiesgosy ion técnica da dedos.
- ta permitird &l i de reportes por dafto enta i d i
- Losk ios con rol da Directar /o itas com i del plasitel, se Les g
crear { ctaga {autes, sanitatios, i tatires,
bardas penmetrales). !
- La parmitira la de evidanci i3 i {z opeian p i ias yvideos que
sirvan como testimonia visual det dm .
- Lap reanzeré te it i gel plantel para taciiar
> ¥ 33 dafos que para
efocto proporclone ta Direccisn 0e Atencion a ia nfraesauctia Escolar:
- ion da Dafos: Bt usuario i L dafio segin scat (Leve, eradio, Grave,
Colapsn ParciaUTotei).
- Anébs!s de Rnesgo. i sisterna eatoulerd etnivel de urgencia basdndose en dos varlables eriticas:
- Gz NG de al parsonal peligro. !
- nerabilidad: Rissgo de dsh { adicionat i {e.g., i

5
desprendimientas).

- g F La un “Grags de Urgencia® (Beio, Magio,
. Alg, i i inacié ariables.
. L i : { Entoy de cade repartey ges"k\)naré eteislo devida
completo del reporte mediante les siguiantss estadas: 1
Estado ! Descripalén [l
Registrado ] £t plantel ha enviado ia souciud inicial, R
£n Vatidacisn ; i droa téonica evalie la gravedad dectarata. HIR
Asignado i Se ha desi; 5 cuadriis para isn, 1 |
£0 Ejecucion 05 trabajos de Mamanimiento SSien aCiivos. HI
? alizaco’ Obra coscluid: avidencia ds cieray satisfaccion del platwst, . |
- Eicicio iati § irnliative, 1 Direccion de Alencidn & la Escotar dsfing el cicloy matslz
{6 cle it s s i para ta atencién Ce los reparies als infreestructurs.

- La pletafarma intagrard el call centar que actusimente opera eftla Direccitn de Atencion ajta infrasstructura Escolat.

REC: MTO120903LY2 H sontacto@miosystans com. mx
Tel. 3343124134

AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23 a\/@
COL. LADRON DE GUEVARA GUABALAJIARA JALISCO s
s

P21085,

;ﬂ “&Q“‘Q\‘ TOANCTORMAASRE WAL, TR €A1 ICARES NIRITAEC

. ia consutta de i
conaceryevexuar elgrado de atencidny nessa,

dataile esi come en resimenss o Sstedistices que permitan

- ta do imi yej ibndeotraa
cargo del INFEAL.
MODULO BE MOBRJ)\R!DV EQ ‘G AESCUELAS. D
- La p\amnrmz r.onsxdorara un modu’o para gusuonarel procaso de solk:nzud iG ion y it
la desdela i enei
plantal ha;{a la ennega flsicaen has instalacicnes,
. ta K & la Gestidn i i
- Cataloge de Bienes: Permitir al r!nrrnl i talog {pupitres,
pizgrrones, kits de laaummno. equipo de cdmpu:c. ete.).
i para ta solicieud besad 1 t
matricula o reposicion por obsolescencia/oahia. .
- Andtisis de Mecesidad: £l sistema cruzard ta solicitud con el histérico de entregas previas p:
dupu\.mades 0 sahr"ximamon
- is permidrd et d il [+ 0 ¥ 8quipo ogis i de
acusrdo canitc siguienta:
- Losusuarios conrotde Director y/c Supenvisar, se las idades de! plantel, se tes
parmitra crear soti 1 mativo de la jnad det iliaric o aquipo.
- La plataforma parmitied 12 carga de evidencis i is con la opcidn ideos que
sivan oMo testimonta visual. '
ERRPY. reatiza izaci las del plantet para facititar
s agistica de atencidn.
- ta para; i2acion i & un fujo d

Losusuarios con 1ot de Diractor y/a Supesvisor, se les conoce como (as eutnhdades del plantzl, se fes
perritird orear ragores

- i60 (D icn Regicnatj: La ard la salichtud & ta D i para su
revision wécnica y administrativa. .
- ia icn podrd aprobar, ajustar canti (& solicitud enlai in visual o

diagnosticos previos det plantel,

- Autorizscion v Programacion [Dirsccldn de Atencitn a la Infraestruciura): Una vez veticadas por la regidn, las
solicitudes tiegan & la Direccion centrai para Su AUTORZACION presupuesta(

(7
- ta pla:efom-a permitira generar up @ Bntragas ]
- para garsntizer que los bienes Ueguen 2 su desting, ol muaulo , se integrard y ¢
para consulta r.‘e iony G & diz Aumac: de
ando | izacion de i ios dispond :
. Para; ion gt biliaria (5 3 una Mariz de Pricrizacion para ] i de pouerdo con
16 Guo determine [a DirescIdn de Atencion a la Infraestructura. i
MODULO DE REPORTES. Actualizaclén y mantenimianto. ‘£
- Et méduto de repunes permmra 1a gensracisny dewar@e en archivos de formato Excet o o8v,idefinlends por el usuario

ta seteceidn de bre campas desde la bese de 0808,

RFC: MTO120903LY2 sontacto®mtosystars com e
Tel. 3343194134 Y
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23
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SYSTEMS

SN W

. ificaciony Pars e
- ion: I ales in asignacio Opgidn 1{0P1) registre disponibiti {0,
- Aeade ia: €l sistema bu sarros o travzjo con dispori mayor a cera (>0} dentrs de los
TENE0S é PECIO 8 12 ubi je 12 OP1 del iranta:
. 1k {vali gado

. Primaria: 2 km,
- Secundaria: 7 km.
- Ldgica de Ejecucion v Distribueisn
- Elsistema realizaré sl desahogo de te demanda hacia | i

denteo det drsa de influancia,

1ot cnterlcsde
- eccldn del centra de trabajo o in: Se etcentsc 2 i i on la menor
distancia tineat respacto & la OP1 de srigen.
- sor Disponibilidad: D500 qua el pros alsatarioy no exl itert prelacion o jorargula
(satve b i «amo ici

8y : "}» el sistemna cubrird las vacantes del
centa 82 rabajo de asignacion hasta agotar su capatidad,
- Gastitn de Excedantes (Ejemplo): -ue un grupu des asprrantes vincuiadas s una misma OP1 (agotada} y un
cenro de trabejo Elsisterna asignara de forma automatizada a4
! I -+l cupo. Al no existls jerarquia entre Los aspiranies, el sistema
precesa al alumng restanze hacta f slpulente centro de wabajo con sisponibilidad dentro del drea de

inftuencia permitica.

- Notatdcnica: Bl procesa de desahago sers fido y g ALser uns esignacion sin ias, sl
sistasma priosizasa et llenado Spti pacios di 0 trge Mas cercanss at drea de
influencla ariginal, Gue ningdn ai quede tuera del praceso de b iont i

pa el rango da kild i

WES SERVICE VALDACION UdsG. Desarrollo de software
. L.a plataforma contars con Una Gonexion que permita consultary descargor de manera masiva e individuat los registros
'y documantos de cestiticecién del IDGrade 12,

. La plataforma conterd con un MEtoda de autenticacion para s ingroso y consuma.

PLAN DE ESTUDIOS, PARAMETRIZACIONES DE NUEVOS PLANES, Desarrallo de software

{ALUMNOS CON REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR EN APPREMDE}

. La platatenna pogrd permitic ta captura {indivis o iva} g& nusvos udio ey d
ordenanza federal.

- ta permitird i del i terios iy itacié
g8 graco con sus minimas aurcnatona& !

- 15 plataforma almacenard cada plan de estudios y su Tterics, tant terior como actual y $u comportamiento de
acuerdo 8 su propis regle dr. DCgoTio.

- la 4 que et plan d i ¥ izar desde el Moo de catél

{ALUMINOS SIN REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR EN APPRENDE) :

. ia perTitig i grara (i i © masiva) de cicios it con sy e estudios, criterin
de yde i pasd la atencion ds i nwex BdLCaTivo con fecha raciante.
quel idin e cick lates se3 desde el modulo te catdlog
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TRAMTEADATANING INE AT T3 TN ICUTMES PIAFTAL EL

BE va. izacion y
. La tendrd habitivado et registrc de a i én delos " Sl de salud:
peso, talle, estatura, ficha médica, isil s ! pat
aatos.

E expedicnte contara con Informacion de becas: milltares, policias, Rita Cetina.

La platatorma permitird captura individual y carga masiva pars registrar el valor det atributo “cuenta con beca” SIINQ y
&l 1ipo de beca recibida.

- Lz plataforma permiticd registrar siel uirido acoso escalar, de registro.

La plataforma considerard un catdlogo de awibutes que contenars et expediente, escaladle para la adicion de nueves
vatores, con ia finalidad de permitis registrar datos dirigides a las actuatizactones de las potiticas pablcas.

PRIMERA INFANCIA. Desarrollo de software,

- Enia tos nifics y nifias de 0-2 de edad que asistan a los Centros de Desarrollo infantil
{CENDY, crev)o asu xngmsn a io N requiers splicar reglas Se negocls respecto a las reglos de
acreditacion, al ser un nivel qus no se certitics.

. 12 plataforma contendra grupos y grados, primarie ia, pero en este modul
denaminard "salas” pars 15 definicion grupos, dividide mmbxen Par "A*, “B”, etc., y los grados s2rdn “actante™ y

“maremal”.
«  Etmédulo contard conun para rsgistar dats: 3

. Et mdduls tendrd validacion de CURP con RENAPO,

MODULO DE CONVIVENCIA E INTERVENCION INTEGRAL, Desarrollo de software.

- ta integrard un Baut “c i8n Integrat”, et

jath izar, gestionary gar. i 1as ingi i

- Disciplina Escolar, Violancia

- Acoso £scolar [Protocolos de Seguridad).

- Rlertas Socivamocionales.
La piataforma permitird el registro y categorizacion de sucesss a los los usuarios autorizados (docentes, direCtivosy
persanal de orientacian), crear registros detatisdos que incluyen:

- Tipiticacién: Selector jerarquico para clasiticar ta Incidencia {e]. Faita teve, Protocaio de Violencis, Aterta de

Depresiop/Ansiedad).
- i6n de Actores: conlafichao det al ds e la base de
datos te Apprande. N\
- Evidencia Documermal: Capacidad pars adjuriar actas, cana: [ { atos PDF, JPG,
PMG). B. Flujos de Trahajo (Workflows) y Seguimiems Trazebitidad de Estaﬁo&
«  Cadarepone pasard por estad {Abierto, En ; EnTr
Canatizado, Cesrado). i
. Bitdcora de i6n: Cronclogfa i i fe instiy
padres, Gzaciéna fones externas, rdos de disciptingl. |
«  Sistemads i isn de alest fa dasht o corren
1os niveles Jerdrquicos canespondizntes segln ta gravedad del caso. |
- Paraelandtisis e Datosy D; i Criusosia q

. Visualizacian en tiempo seal de mapes de calor (zonas de riesgo enla espue!a) 7 estadisticas por
grado, grupo y tipo de incidencia.
- Laplaratorma incluird reportes Ejecutivos:

RFC: MTO120903LY2 i contacto@rmios
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1 verificars la exis fia de un mik @h mas de un grado, un centro de trabajo y/o us grupe, Ue
exisiir, aplicars baja del reg) Qe no cudnta ¢or i i eliminar et tegistro, pi 2l historialy
110 58 promoverd al sigoiente grado,
Le piaxafnrma identificerd aquellos reg., 08 de aly Gue no t: tados sus periados d 2

tengan fat”, detal gue estos se definirdn in

2
contacto”, para svitar ta publicacisn de boletss y promotion de grado,
Lz plataforma aplicars un ciert foizado de candados, sabre aguetlos grupos que el diractar no cérre manuaimente, &
efecto r.el cierse .‘om\do serd el mismo gue el cletrs imsnuat generacion de bolatas, céiculo de. promedlosy

tos grattos termit solo sobre con
“presengiat”.
L realizard pald: g & i de toda s matricula, a una tabla hisiorica ce
respatde, paraque unavez aplicada ta promocicn, 52 2 Bmpien los Vatores para ¢l nuavo ciclo escolar,
La alosat o . que daed posc 8 ia seleccion de

alumnas pare Far, el nivelde secundarla existe Ia promocisn
regular oirreguiar d1odas las materias), Bren itig de ComrulEscolsr
Retath ta Inscripeic 16 itacic i izaciony i

Bésica"

HICIO:

Una vez creade un aueve cicle lectivo en el “cierre™ yapiicada la carga de is estruitura grspal Sa dafinirs este muevo
cicio oo "viganie™ y definir el plan de éstudios= apifcer desde “Catsicgos™ con uin selectar.

L2 platdforma agtuatizard la filtima version det catstogo te cemros do trabsjo desde “catdtogos™,

La plataforma reinsciibiré 2 los slumnos en el estedo 02 y oo al

o at mismo gradd réspectivarmiente. Si en 2 grado af qoé € matriculan na hay gru;m rara of astuﬂlame. esns ve
asignen por defaul: a instritos en esh giado v serd eldiector quien los una vez que se
sbrala alterminar: 50 de inicio o cxclo Ademdsen estemlsmo pawosereahza {2 asignecidndat

& tamateria de " " que tenis £ ior, ejemplo: pescs, disefio grético, informdtics, ete.

La plataforma migrara (os roles 6on estatus *active™ del cicto lectivo anterior al nievo dicle eseolar. Eneleasa delos
Directorss, Supanviseresy Jefes de Sector que hayan tbtenide un cambio de centro de trabsjo medignte ot proceso de

cambios, sx come aque‘las que sxrsvés dét procese de promocion vartical det citlo de clerre, hiavan otitenide su
tugar lizada por la Direceian Ganerat de Personal, et rol migrars al nuevo
centro de sdseripcion.

La dlai daalumnos delck

. 2

deia
anterior, para agregarios 3 los centros e frabsjo ‘ytuerno que tes fueron asignados:
La pletaforme reatizard ia milgracion de ta sstnutiura scupaciorial del dicto escotar anmrgf noso ciclo,

<consldarandd 16s grupes y la matricits cofrespondientas al ciclo escolpr vigerie, Enelciss de escuedes o rmps de

PiIEVE Cfeacion, gensrars su parael
ta 3 y/corears 3 detciclo lectivo actual. Eara las escueies de nueve
Fescid Lt iizanio tatoge d trabajo crears su ik

Lz migrard e Ly ed d dooente, tamibién corisiderars as
masrias y especiatidedes, excluyeride et grads; gnapoy horario, £ ragistro quedard di parn que e director det
centro escolar pueda asignar al gradc grupe y horario, gsi cnmo mndmcsr {a funcidn. La piatafarma consideraré todos
los centros de tmbam D fatures de sector entre otrds,

de los atumnos que hayan sidd promoidns iregilares.

Ls &y definird a

Y
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MODULO DE HON. ROLES ¥ 3 izacion ¥
- & 5 conunrolde de $istema®, que p iizar tas sigui agriones:
- Pefmitird iz creacion de nuevos roles.
~  Pormitdque s losroles, s& iteny maaulos, secciones yiuncit
- Losroles éstardn i i pof i ¥ como se n i siguiente tabla de
Jerarquias yfuncisnatidades 2.0
Tabiedej vfuncionati 2.0
Jerasquis
Intandente Rol por dafinir
Personat Administrativa Ensecundaria el perssnat con funcion de Sesrataria de Apoyo asume &i rol de contral
escolat,
Psicilogo Rol por dafinir
Trabajador Seeiat Rol por definir
Medico Escolar Rol por definir
Prefecto Ensecundania lieva el control de asistencia y discipling escolar.
Docente Consutra de Matricuta y Calificacion de log grupos que etiende, Trimites: Procesa de
canbic
i En is &re@ horarias y revisa piangaciones del coléctive docenta.
Subdiractor En secundaria crés herarios y fevisa det colective docente.
Dirggtor Eset dela ondeta sl plantel en retacign al
personst, re g bignes i N
Supervisor Supervisa sifs escuelas, consulte matrfsila, plentilia, datos de ta escuela. Asigna rot &
directargs,
Jefe de sector Consuita én g s ¥ del Sector,
INFEIAL {cs datos que constituyen is obrs,
consulta mfurmacxcq de cantros dp uahaxo v cantidad de matrfeula.
Directorde Tini: 1 catalogo d itros de trabajo. inventario de Inmuebles escolares,
Sistermas de i istiza Educetiva g
Dirgetor del Nivet Educative Consulta y ficeade 2 resumern Uiticos del ni . plantilts de tas.
escusiag, i de indi fogro. g
Direccion de Atanciéria la Registra el plsn de abra, Control y Seguimiento de renabil!tacirﬁ?! de ptanteles, Contraty
Educativa i da( i i
Difector de Pl Usuarit inis o812 1 ia gestién éscoler (planittay
o " . f
Directar dé it ¢ i ini dele n telacidn Gon at control %scolat.
incorporscion y Revalidacion, t
Tducativa 3
Director de ias de fa 6 i i Ppafa soporie de L4 plataforme
Infarmecidn
RFC: MTO1209031Y2 centacto@mitosysiems, com. mx
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E{ modul do repurtes perthitird mnsu« ary descargar et totel de a(ummss <cOR eSTRILS “reguiere atencidn” an datos
f como en historial yaim st repor
‘sobra ta totaligad de fa maticuta.

Ubicacian: Reportas 7 Contot estolars Matricuta

Nombre de fos reportes qué s descargan enxis:

2}
b}

Estudiarites que requieren atencicn datos genarales

ol i ion ristorial

La nusva: 3 et campo “grado™.
Ei mddule de teportes permitirg gonerar indi finales del eict: con los sigui fact
(nuevss ingresos), trastados, fatricula total, i igui D
totslizecidn de registros:

1. oCT

2. Tumg

3. Grado

4. Reglén

5. Zona

6. Nivel

ks Sostenimiento.
Tamblén permitird generaf roporte con opoicn a de ', PO por factor, i & siete
campss antes Sefialados, ol detalte del alismino: CURP y nombra completo.

: bajas, altss

P

POR ROL. software
permitird ia i ins dirigidos de pati

Etmaduio
GLTy usiario.

Elmddulo contars cor na contiguracion para &t monssje, de facha inicioy fecha fin.
Elménulo contsra con une definicion o cantidades que sz realizard ol envio del. menseje.
Etmodulo contard con ur contadar de envics pars enviar o dejardé anvisr un mensaje.

7 pos rol, nivel, CCT, grupe de

CION. izocion y -

(REGISTRO DE OPCIONES DE INTERES).

\
(BEOLOCALIZACION DE DOMICILIO). ;//

£t rméduil Spci tick

t domicilic

escuels de int 70 Top”.
Elmaguio ge ipch orgard al g det aspirante, s
gesahego en casa de. [E ibitidad en trabajo de alta dem atop.

H
eltutor, al realizaral mghos 1 i6n d

fiecesarla para et

lage d trabaja, conts
2S5ULISS QUE cueMtan con Serviclc 8¢ "USAER,
El caldogo de centros de trabiajo permitird gk i B MESVE DI i i
“alta demanda 6 top™ y *USAER".

un campo de etiqueta para sl “alta démanda s 1op."y
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TRAMREORR LA IREAT FN €O LICHINER FVRTREFC

\\:,

Bl mdduts de ipCid i tro de ur opcifn, s el tutor registis solc OP§ y esta ascuela
estd etiquetada come “alis dsmanda o \on
Elmaduio de pref TROSTarE en b de trabajo 13 etig: "USAER™.

REGULARIZACION {VISUALIZAGION). Actuaifzacidn y Manteiimiente

Eltramite: ion parmities 12 vi 6 fas o 6n de alurnaos “activos® e
“iriactivae”,
£l ire d i i i QRY s permitirs {a vit 6n desde
distintos rulesy médulos/xrﬁmms*

1. it Perfil y Ci Roles; Director, Control Estolar Escuels,

Drrer,cysn de Controf Esco(ar SE! Controt EScvier SEJ, 01

Basica, Diractor de Nivel de Eduescion Sectindaria,
2. “ddulo y/o wérites: Regularization. Rotes: Director; Control Escotar Escusta.
3. Mddute y/o trdimite: Batetas. Rotes: padre

Contrel Escolar DRSE, Sibsacretaiic de Educacidn

SOPORTE EN LOS MACROPROCESO:! fzaciony i
* lLe i con el i del equipo d 2 eargo (iméme oexterne & ta DTN, parata
efecuciin de tos i o ok Das de estris y aplicacion d
funcionamiento pravio 2 cads evento, i {as sigui 3 ia, lectura, croacion yia
modificacion ds registros.,
Eventos actuales:
1. Asignacion: julio
2. Preinscripcion: febrero
3. Autossignecién: lulic-agosto
4. Evaluaciny publicacion de botetas peridrio 1 noviembre
5. Evahiacitny publicacidn de boletss periono 2: msrio
& Evaluaciony publicécidn de boletas paricdd i
7. Certificacign grados terminales: jutic
8. Regularizacién: agoste, sneroy julio
o Pragesu de cormbios (absil a mayn)
10.  Identificacion de funciones (sgasto @ septismbray H :
Conbase 5 tas i & re | o i fenta pr fa atada proceso, seré
Ascasario un smbionte de pruebas qus fanitenga igualdad con el amblente de produccidn y entie estos, existe un contol de
versiones. H
INICIO Y CIERRE DE CICLO ESGOLAR {(PROMOCICN DE GRADO-REINSC 1} B o o
CIERRE:
- La plataforma creard el cicls lectivo sigu ¥ osignane ung vige inicio yfin; af un cstatus “vigaimea” o

“ADI ON. CA"N.GGOS‘

i tafechs
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el b% TRAMCEASA ARG, INFAT TR CORTITIONTS INRITALED

§ssr f“j :

La plataforms inctuird une opeidn para a actuslizacién de ias regles de nagocis de estuctiva ocupacionsl que

en catdlogos tuncional entre otros, con fa posiditided de ser
modificados por ios usuarios con rol de Anatista ds Gestidn Escolar SEL

MODULO DE PLANEACION DE LA OFERTA EDUCATIVA. Dosarratio da software,

» La plataforina r\(sgmré un Ansduio de planeacun de 1; ofena educstiva” que lrclwa {as accionss de planeacnén
s

regional peral de bés L estede,

las di atapas, procesos. i asicemols de recursos. Eimodelo func»onard comaun
integrags donde o que infs i de atencidn

escoiary e la asignacian de recursos tales

- ta i quels i la ofenta educativa se reatiza i 4 h
regmna!es, pot k¢ que permitir3 tabajar de manera cotaborativa con {a Direccion ce Planeacion, Programaciny
Presupuestoy Dirscein se Atancitn 6 & Infrasstructura Escolar. .

+  Leplatatoria para la gestién considerasd un plaa de trabaj porta DI 15 iony
Prcsupue.uo el cust incluye 18s acoiones. ¢lapas, procasoes, i fennas, it roie:

. e plam‘orrra can&damra gentro gel maduwe: :

de G &6 las que in de la Dferta i
’a pld!sfar'na ».on..ideraré que se traba;a de manersa regional con 14nelegnmuna Tegionales.

i« Ls ptatsforms Integrard una elage de Diagnéstica de 18 eobertura de tos servicios sducativos de
| educacion basica.

! a  ia T 3 & tas di ign basica de
i 108 sostanimiantos estatety federal transferido, en dreas de inftuencia, itilizendo
! 12 georeterenciscitn y considerando 1o siguente:

Ei dres de influencia se defing como ia zona gaografica atendida par un pantel,
determinada por 2 distancie o 8l tiempa maxime qiie 103 alumeaes recurien

esde su domicitio.
| - Se muastra ta tabia drea 88 influsncis por nivel educative y servicio 4.0 pata
! mayar sefarancia, X |
Tabt & por ni yservicio 4.0 / 3
! 3
No. | Nivel Educativo/ Servicko Asea de infiuencio
i Progscolar! 1 Kiidmetro o 2l equi #15 mi
2 Primaria ! 2
3 Secundasia Técnica o General En 2 i
4 Telesecundaria 4.5 an pavi ¥ 1.5 kitd i
5 Secungarid Técnice o Genera Zana Urbana 3 kilémetros 0 45 minutos caminandg
b, ta o ie Datos: Cruza el indize de netatidad y
migracién de ta movitidad i on 8 imaticula istica de tos al cdicos en el cicio
te para predecis & demanda por nivel sducativo, or D ion Regional, sreasde

influencia.
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<. ta G un mapa del

dsme(as o dreas Influencia oparative:
- Tienen incremento/decremento ge la poblacidn

La demanda sducatlva, supera iz ofarta.

TEANGTONRAAMARE INTAL 1) SOFHFANETDMTAIES

de {a oferta educativa, identificando tas zonas,

4.  ta i ias grupos Hegan 8 su méxima capacided y ia
demanda sunera la oferta, considerands los manimos en ta elacion Alumno Maesten {RAM) y Relacidn
Alumno Grupo {RAG) por nivel sducatve. '

e. $o muestrs ta table de méxima capacidad por nivel educative y Upo de servicic 5.0

Tabla de méxima capacidad por sivel educativoy tipa de servicia 5.0

Nivel/Servicio | | RAM/RAG

Educacion tnicial, | Lactantes: 14 Maernat 128
Educacidn Especiat § 10
Preascolar Ganeral | 30
Proescoler indigena

Primaria Ganarat

25
45
Primaria Indigand | 4D
45
45
30

Secundaria Téenite
Secundaria Generat
Tetesecundaria
. f permitird consuttas nla 3 de filtrar por Region
{De(egsmdn Regional), Mz pm Locahdad Colonia, Nivel =ducanvo, Bawicio, Sostenimiento, La
tandd ia aaxcel La opcidn ¢stara disponitie para ios usuarios

consol ge Gestisdn Escotar DRSEyAna lsta de Gestlon Escolar,
i

g Lap intogrard un mapa i L cuat ce patnivel
educativa, Pars identificar en f mapa i i pondié & i § iaycolores a la
Direcaion de i La opcid é di pare l6s Usuarios con rot
de Gestion Escolac DRSE y Anslista de Gu..nan Escolar [
. i i
h la integrars un map: i 4 dof

supera la oferta
sducativa. Para identificar en el mapa dicha ion se pondrd & i

{a Direccién de i La opcion estard di
rol cie Gestion Escolar DASE y Anatlsta de Gesno'\ Escolar

para los usuarios con

e RS

i La plataforma integrard un mape et i de ofertay demand ds
Rducacion basica, en {a cual se i tas 12

de

La demanda supera la oferts. La mairicula 85 supsrior at RAG o BAM maxima.
_  us demanda. La escueta so enousntrs entre 58 y 1G0% de su capacidad instalada.
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Jerarquia

Funcionalidad

Diractor Generat de Plansacitn | Define las lineas sstra.egu:esde {a plansacion aducszwa ¥ consuita tableros de controt da
matricula, ofena egducativa,

Organe interna dea controt Constiea plantille de ias escustas, totales e alumnosy grupes

Direccidn Generat Consuita 5n ge plantilia, Control ds Procesa de Cambios, consuita y extaceion
{Planeacion 8K, Recwsos de dictamen de vacantes.
Humenos)
Delegaciones Reglonales Apoyoa conusi escolar, Vatidacien dela de recussas por
lncldencxas de persenal, gestion dala orema educetiva (escue!as. Wnos, grupcs ¥
Bestisn y ragistro o ceobray. ¥
equipo.

Permititd la craacion del sot de Coosdinador Acadérnico, et cusi tendrd habilitada ta funcidn pars i elaboracion de tos
horarics escolares. ELrol se asigna en el momento en que se identifican tas funciones en plentille, ssf también podrd
ser moditicado et rol por el Director.

- Fermitira et rol a

sl cuattendrd i {a tuncién para {2 elabaraclén ge tos horarios
escolares, asl misme, permises de consulta de ia plantilia de ls escuela en la cuat visuatizars infarmacién de personal,
estructura funcional, asrructura grupal y carga horasis. Tamblén permitirs la consula del expediente det centro dg
trabajo. Et rol se asigna en el momento en que se identifican las funcianes en plantilia, asi también podrd ser
modificado el rt por &l Director.

L5 plataforma por cada usuario al que se {e asigne rol genevaré una carta permitic fiemar

v enviar, Uevar at contral v seguimiento, pudiando conacer quienes completan el proceso y s que estén pendientss.

MODULO DE ADMINISTRACION. CATALOGOS. Desorrollo de Software

» La plataforme contard con un médulo para erud de 1os catélogos de i ion g deng en las b d:
de Apprende Jalisco.

- 4% an definid

s i 155 bases de dates dela
Apprende Jalisco, de manera anuncigtiva mas no limitativa se eniistan algunos de los catdlogos requericos,
€n i3 siguienty abla de catiioges 3.8

tabia de catalogos 3.0
Catdtogo Area Normativa
ata(ago de Centros de Trabajo: icipios; L Tipe det liclad; Z D i i de Pl o
ics; Zong Escotar; Sector; imi £ fel Centro de Trabaio; Direccié? de Estadistica y Sistema de
Turro- inventario de inmusbles Escolares i

Género; Estado Civits Estatus de Plaza; Motivo da Movimiento; Tigss de

¢
Subsecrsiafia de Agministracios.
nombramiento; Categorias/puestos

Direceidn General de Personal,

Preparacion Acadérmica: Grado de Estudios: Sin astudios, Praescolar, Primaria,
Secundaria, Media Superior, Técnices, Tecndlogo, Te
Supenm (Llcenciamra) Maestia, Docmradu.

Areasde i Catatogo 82 acuerdc con elanexa ! dela
Convocatoria del proceso de Admisitn 2 Educacion bdsica vigents, que cantenga A
nombre de ta Carrera, xvelEcucutmo, Servicio, Materia educative {Tioo g

Aresde it ros. Tailares de icn Especial.
Tecnologias en Secundaria

Direccldn Generat de Plaswacisn.
ico Superior Universitatio, Direccién dg Planeacisn,
Licenci iBny
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Ares Normativa
Ciclos Escolares o Lectivos; Plan de Estudios; Meatarias; Enfasis; Di iG it de N
Grados; Grupos; Califi Crltarios de Criterios de i i 6N ge
incorporaciny Revelidacién
Educativa, ~
Catdloge de equivalancias

En los casos entos que la informacion
proveriente de diferontes instancias,
represente W mismo pero tenga
diferentes valoras, contemptar
equivalencias.

Planss de Estudios de & ion Mormat, parala deia Disgecion de Planeacion,
Estrurtura Funciosnal. Programaciony Prasupussio.
- ia ion en catdlogos se 3 do conlal dal drea 7 ios valores,
codigosy para faciiiar i i & 1 ylactitar et 1o
- i.a plataforma permitira consultary actuslizar los vatares en ¢arta catalogo asi como (g incorporacion o nuavos
vatores.
- 5 ia I onde it 30 sscada en las basas de datos qus integran 13 plataforma
cuando se registre un cambio en val del 4 d tignen relacion g tablas.
.t ai porlos & rel o roles “admi " que para ta! afectc defina ta
D o iony i como fa Direccitn de Acreditacion, Incomporaciény
Revaligacién Educativa.

= Lepiataforma en el caso del Catétogo ds Centros g2 xraba[o, serd actualizado conforme ol registro de los cambios
por ta Dirzceion de %

MODULO DE ADMINISTRACION. REGLAS DE NEGOCID, Desarrotio de software
- La plataforma contendra una hase de datos que considese (eglas de negocio
- La platatorma integrard y aplicara reglas ds negock das de ta
catdtogo especiatizado el cual normard el i
sistemar
. Tipos de Sostemmigno
M Niveles Educativos
. Saovicios,

mzgiante un

¥ ion e o

Centos de Trabaja (incluyends clasiicador e insntificador),
- Funclones, Categorias,

Cantidad de Personat (desglosadn an plazasy horas),

«  Matatas,

*  Grupos,
. Matricuta.
. Enla plataforma se migrardn las ruglas de alacién con ta que
codige delienguaje de wtiti |za::0, a caw(cgos se puedan se: por los usuarios con Rolde

Analista de Gastidn Escotar SEJ.

FC: MTO120803LY2 contacgto@miosvitems.conm.
Tel, 3343194134 o >
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La pomacwn escelar porgrupa uere una matricula que pueds sere[endlda enunsolo g'uno © meestro de
los pofia Diretcion de P it v la
2 misma entodos i estotares.
- La plataforma e tade momerito cuidard que s tengs uns estrictuta homaginea 6n 1odos s grados. para elie
generard una alerta para su posivle regularizaci
La platatorma para i treacitn de grupos o fisién constatars 1 tendencia crecifiente de ls demanda o su
disminucitin Pori0 monss tres ciolos estolares.

- Zcumenm = consids: pdf‘z difusicn d #rupal de cads ciclo escolar con ta eccin de elaborsciin de un
forma? gue inciuya la firma. e 1a titolar de la Di éride Plane e
By eacicn, Programacidny

. Sn d Pian {Plazas / Horas)

- L 8 iGr de recursos s incigi

5 par cads grupoy inclir ts
posibllidas ds stender et gripo con persénat del plantal.
- i plsfta’om\a determinard los recursos en plazss o " EOf cada nuevo gupa

zado, ta poBtacisn por atdrnider (mata)y (3 disponibitidad de
recutsos, para élio;

- Proyectst las necesidadss a partic de 16 cantided de grup i TRCUFSOS s L
@sCuelas y FeCUrsos Que por fafima doata i
documento proporcionade por ta Directich de P i Gi
- :a a i £ian o para gestionar la detpersonal
ara (8 lqs 8 . para etlo la inchuird en el procese de contratacion,
permitiends dar seguimiento hesta Gue saa asignade pefsonate por p da s Direceitn
Generat de Personal.
- ut i el {ag gligss 2 61 la Fisica
Educativa, La plateforha considerars que se irabiaja regionat eon 1

- Etapa: Diagnéstico

2 ldentificacidn disponibitidad de predios o éspacio para construccién entas rscuelaso
2008s 0 zones dande la demanda supera la oferta educativa, {concentracisn de
netesitades)

~  Erapa: Gestion de predios Ie
. 4

®.  Lagplataforma integratd un apartado pars s gestion ¥ rchstraf;a preding en donacion o
comadato pars b construceién de escuatas.

~  Etspa:Analisis

8. Llaplataforma somenpietd tn spartade para la
considerande un cpeidn para integrar &l tna opl:»rfvn petoel
,,_ de nuava cidny $acit partir o
i ascolares y di &
demgscncmes reglona(es
-k 5n de soli Palts de ditectivas, padtes
defarilia ¢ au(onﬂader u)caha&
- Seintegran if i S5l
- Seintegran la: i i enelclct it
RFC: MTO120903LY2
F—

Tel: 3343194134
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b Vstoracidny crden de prioridad. La plataforms considerard una lista 08 cotejo para
snmerero cada ampumra te obra. datel msnem que fos mvolucmdm (Dxrecr:mn de

Atenciénata hf'ae;tructu!’) Bcc‘ar) puede pricrizar y determinar que Tumpia con los

Tequisitos legales, yde para i enplan di .
~  Etopelintégracioh de expedierte
2. Llaplaraforma cenaigerard un apartado para Gestorde Legetdetas ¥

predios que pertendcen a s Saoretarid.

- C R UR AL igital para integrat los sue acrediten la
arogiedad del mmueble dterreng.

- L2 plateforma considerard una validacidn por parte del drea juridica ta validacion de los
docurnentos pare cartificar que ecredien la propiddad.

- Etapa: Elaboracion plan de obrs

2 ot pata et plan de obra une matriz de priorided gue
permita calificar (3 cbra en funcidn de os criterios eitablecidos por (@ Direccisn
e incluys géficlt de coberturs, crecimiento de

o
{8 demanda, rissgo estrucmraL

b Lz f0 prrmiticd o &
validada. Vincutar con sl expedients det cenrm de; rrabam
- Etapa: Ejecuctén de Hlan de Obra: Desde et tniciv de obra, Supeivisidn y control hasta bs_,ar ata Emm?a~
Recepcidn: Firma det acta donde la constructors ertrega [a obra g auteridady a |
Bscolar {supendscy.

a Lz permiticé dar i {pldn dé obra i3t con la finatidad de
conceet €l estado gue guards hasta su conclirsion con 13 entrega al Director o
planial. 5 i & icacisn con la o o
que pars tat ia Diréccl Arensicn a Escoler
& INFEJAL.
b ta neutars ta i h t dat gntro da trabaje para
actualizar (@ cantidad de autss y s estado fisizo,
. i
&. 5 el Catdloge de Dmamica ‘incuts cada edificio con
neso de aulgs restes vs. eilas en usa, it identificar espacit d
i Vit aed coniag o
25 de la Diveccion i
Intormacion.
d ot entody ititd consuita ta b d pei6n d

6N regiohat tipe de ohea,

ok escuta, Fusicipio y/o localidad,

RFC: MTO1203031Y2 { contacio@mito
Tel. 3243194134 ‘
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- Média demanda. L3 escusla 160y 87% de idad instatads.
- Baja demands. Ls escueta se tre 59%y 0% de idad instatada.
= Nota:rld i estos en un catdingo cos ta posibiti
i yreflejarios eimapa. Et 3 izodo fior et usuar rolde

Analista de Gestion Escofar

I 1a inar (35 i irt sevvicio, las zonas donde |2 demanda supsra s
aferts, consh iguisntes huontes
Nombre Descripcion Fusente
Catdt “ertros idn de escuelas, i ilio y Apprends, Ditsccidn de
de Trabaic geomefersaciacisn. Esradistica y Sistemas de
Informat
Poblacion atendida en cada gstueta, nivel, locatidad, Apprentde
murisipioy reg;nn
R delag i Apprende
atendida en un nivet enb..anvu para et présimo cicio gscolar.
Manual o da | Contiensk iptiar 2 cobiertira | Dirgccion d
P n del svick VoS 3! ion Basics Programatiiny Prasupuesto
Tensos do Potitaciény | Datos Entadistico de 8 Poblacién INESH
Vivieride
Educativa 6 i Direccion de Estadistica y Sistema

de Infermacidén

k. Etapa de Andlisis

- la identi tas i -] i s igiion de
2n las regiones; icipios, sreas de inftuencia 1 lasque la o 2 supera la oferta,
considerando lo siguisnte:
»  Lasnuevas creaciones camprendon;
- 1 il senm:my o0 o ién de nifas y nif dag escoler que estd

eil de racibir e
pianeacion.
- En locshdases abn senvicio ruarcm enet area de mﬂuu. wela b demanaa sxceds la

snel msnusl de sccionss de planﬂacldn por cada nivet educativo.
. Laamplision de ias escuelss: £
- Escuetas enlasqueenel érea deinfluencia la demandu a;cede ta dapac\aac instaiada de

acuerdolos el manuat de cada nivet
educativo. {
N Apartirde los eniaatapa 10 vreyestar -3
demanda para el i iclo escotar a 4 s 3
matricuta, istente, ident; i v
ampliacion de 1as existentes,
. is 1z matricuta de los it yverificar sile
constants. {
RFC: MTO120803LY2 I con c‘c,{:mmsyre'ns.conmx

Tel 3343194134 T
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. Laplétaiorme Col‘tamp!mé 9‘ 2CCES 6 108 servicios
@ deinfluenci i por ni it 2
Manus! da Acmones de Puneacsén.
- La s une etapa de. énla cualoe mamra conjbnta Dslegac!cnas
Dirganin de i tony i ale
deflr integrar a un plan de

oiita.
& ts inciuird un apartado, at aalics {3 ion ga nusvas, T
y ampliaciones.
-~ la i 3 atencwn dela da educative para
i itibri requigren crecimi duals
demarida por atender, <ot a prai ;rrinmen YIS proyeccion de egresa del nivel previo, &l
sifulatior parmitied proyeciar tidos !ns nivalésy gfades esrolare° ar'(es gé iniciar et sicio
ascoier. La p pot mvel P para usuaric
conrol anahs‘a da gastion escolaryp por nivel solo s
escuslasde ta region,
- ia por ich i tizard et de i que ineiys
las nuevas creaciones y ampliagion de (as escueles exdistentes.
- La incluird una fonatided para i par
vealizar st DOCH 18 iy i
Programasion y Présupuesto.
b ta nxmaforma mtegnaré un apartado de oferta eéucativa enlacoal de manera canfunta
las D yia Dxrecnén e
proyectan, elaborany se autorics los § d
escueles, grupes y capacidades para et praximo cicle escolar. Elaparsco tendrd (as
siguienies funcionalicede:
~  Vinculecion conle gestion dé aita en el GatAlogn de Centros & Trabsjo.
- La apartirdels grupat autori; festueias, IWMCS, GrUPosY
i tg dermand figentificacion de i st
§ grupsi pama 5 ik ¢
300 1o ioR det alumnad st d Si6n Autgmetica: Una funcién
Que tome ta fouis el "smpuje” alsigul o para Ve ignlos
grupes {e). los da 1 pasan & 2°).
-~ ilaplewforma permiﬁra‘ revisar. validar ¥ sprobiar la estrusturs grugat de cade pantel,
d iicacior enicuantn cantidar de
gmpusycapnc;dudes por parte de 's goiion Refiana 5853 porla
Direccitn ds y
. La gla fzracion de la grupet pot cada ciclo sstotary 6 para el clcto
escolar que. xrucla psra i con i de fnicio del cicio escotar. f
+  tag s pr i e grupos en los pis con patilacitnata Baga por res cicias
;

- El plantet 58 encuentra en una zona de baje poblacion
- 1.3 oferta supera ia Somanda escolar

RFC: MTC120903LY2 contacto@miosySIems.Com mx

Tel. 3343194134 .
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- incliird e posibilided de fitwarta i ion por ciclo escolar {setualy i nivetes ivosy
funclones,
. La sparaia iticacion o plantilla et personat inscriva 2 cambios qus setocciond
los centros &, demr. el blogues serd solo paca ies plazes y funcicnes Involucradas, el perdoso da bioquea inicla desde el
momanto de salemamr tentros a dejar, hasta el momento en gue se publice ia vacanta tenmnva Encasoda

desistmienta o 10 seleccion se alimin el bioguso. El o splica para i al usuanu con m\ da
Director, por to que se pedran reatizar res de bajs d 1, las raporta: bak ¥
sincronizardn con el proceso para evitar continuas. con i proceso de selecciony btoquea' L's vacank ten(anva. La
plataforme permiticd al usuario cor rof de Anaf ion 7 2R T is enia

plantita de 1 las en cusnto a 10! ¥

entos g
de Diractor), generard una olerta indicandn qus k2 que ai
empleadoy su plaza a 2 que se pretende maoditicer se encusntta registrado en procase de cambios.

ACTUALIZACION E !NIEGRIDAD DELOSDATOSEN TLEMPO REAL. Actisatizacion y Mantenimiento.
. 18 ta i de i it E ranmn
i q resumen de dates, se prasentan como elempto, da

" erlas p:
manera erxun‘cbaﬂva mas no timitativa:

- Marvicula

- Preinseripeion

- Pafie

- Grupos

- Calificaciones

- Ceniticados

- Horss cjercidas

- Anaytics

~ Usuarios por ot

- Soliciudes de personal

MODULO DE PLANTILLA. Actualizacidn y Mantenimionto.

. 1a enl $ do bajaqua alicencle de Gravidez, ticenciay promoga da ticencias
médicas de cualquxer ipo, asi mxsmo para Aos mcmvm de Cambia ds Actividad, Acuerdo Prosidancial, Separacisn dol
arvick y de a Funcin gor Protocoto agregard ias sigulentes funcionalidades:
- La plataterna agrogars dentro sl mend: de plantit 3 Parﬁbn@ los BEtSONS]
i Liconcias medicas / }
. ‘Cambis de Actividad
% Acuerdo Presigencial

. Proceso administrative H
. Protocota
- La plataforma reatizard la siguiante excapcion aurants el raporte de baja cuando se trate de tos motivos de
Licanciz de Gravidez, Licencis y prémoga e licencies médicas de cualquier tipd, asf. mxsmu paratos motivos
de Cambio do Actividad, Acuerde i i i6n del Servicia por ivoy
Separscidn ¢& ta Funcibn por Protacois. '
< Nodarde baia en plantilis, sn su higer la ptataferma cambisrs ol estada de activ 21 fuevo estags

; de acuerto con ia siguients tebla ae olives ¥ estades 5.0

RFC: MTO120903L¥2
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
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e.  Gestor de Mobiliario: tnveriana vincutads a los grupos y capacicades autorizadas, vineular
con el médulo mebiliario y engamxamo 3 escueuas para que encasa de autonzar un

EIupG AUBVD, 58 HIrog! di el ¥
MEDULC PROCESD DE CAMBIO! lizaciény i i

La plataforma \ncor;mrara una opcién para e|ecu!ar el scriptée "Va\ldac‘én Presupuestdlda Vacante Tsnrativa”™, dicha
opcién sa inck del meni: ce | 250 i nm ye para ser porel
rol do Anatista 160 Escolar. 13 opeiond i i

- Se pmcasar‘ mtagralmeme ia |n10(mac|un relativa a centros de trabajo, plazas, hores, funciones, materiasy

con at ndjetive de ¢ r de forma y precisa {a relacian que
conforma ta positie vacancia iva dentro et procese b
- Le i integrada ds ic a1 deta i3 ¢ d io ademas de

cons)derar Totos {0s participanies que:
Se registraron al proceso de cambios
. Seteccionsron los centos ¥ plazas a cambiar

» cont awishos del de cambio
s Cumpt id
- incluir el personal con alguna SN pOSitiva para COMINUGT COR SU Procass de
cambio.
-~ Lasopcidnestard ible parg to: ios cor ol de Bestién Escolar SEL.
- Enla validacio tentative ta alustars a tas sigu i

- Para emitir un dictemen coms “Procese™, 15 plstaforma varificard lo slgmenreA
a.  Elpersonaltiene asignada ia funcidn de acuesdo a la estructura ocupacional y
catgoria de ta plaza.

b.  Laescuela i cuema cos personal en otras funciones & tuncian alterns que
tanga caregoria afines a la funcion que desarrolla el docente en et centro de
trabajo y tumo. -

c.  lLeescuels ngcuenta con parsonal sin asigner, ;{mcmnes que tenga caregorie
afines 2 le funciGn que casarrolis el docente ‘7“ el egntro de trabajo ¥ Wino.

d.  Elpessonatdocente no tendré la funcidn asignaua fiediante funcién alterna.

&  Enelcasode secundaria cuando existe personal sift asignar o entras funciones
que :cnga una batv.g\“na afines a (s tuncidnla cantifed de horas s2ia menor atas
ia semanat rich

1. Ls escusla no cuenta con SUperavit enta funcién quie desarroliz el cocents en el

Motiva | Estado
Lfcencia deiGravidez Licenclas Médicas
Licencia madica en todas a variantes {con suetds, medic sustdo, sin sueldo) : Licanclas Médicas
Prafroga deitl ia medica en tadas i . med Lo, sin suetdo) Licencias Médicas
Cambic de Astiviged Cambic oo Actividas
t\cuerchPre sidencial Acuerdo Presxdencxul
L servicio por pi Procoso

Saparacion de ia funcidn por protocaio Pratocolo

. Eliminar tas funciones del persanal de en plantitia de 1z plaza ¢ plazas seleccicnadas =n el reporte de baja.

szunh.arm en plandila con ol estado de comespandiente;
s Licenclas Médicas.
| b Cambiode Actividai
| & Acuerdo Presidencial

! d.  Procaso Administrativo

£ Protecolo

; ite dg solicitud de personat segufrd su curss normat en et pracaso.
- N eLMomento qua se vance el pariod
personat er aste.

(@ saticitud de pi al, la platatorma reintegrara 8 plantilis al

- ! enlos vy baja y solit e parsonal en et
{3 Delegacicn o requiere atencion, notificard al plar
eloctrinico, al ystaria con rot de Director.

s L
de baja con lus motivos: Licencia por Asuntos Pesticulares, Prorro;

o 8 3 g6 da Licencia par
Asuntos Particulares, uoenc)a sin gace de sueido, Prérroga de Licencia sin sustdo, Licencia Por Comisidn Sindicat o
sleceidn Popular, Prérroga de Licencia por Comisién Sindicat o Eteccicn Ponu’ar Licencla por Pasar a otro Emplao,
Prorroga ds Licencia por Pasat 2 otro Emplas, parmirird <l o

de que-se emita {8 resoturion por parte de
0! piedisnte un mensale de alerts en pletatoma y correo

atfo s reatiza &l
mer}rante 1a opcién de extensidn de licencia. f peie
e un nugva msd it i - i
de plantida gara fa integracisn da tos ceftros de ucacic
superjor {escuslas normates, UPN i i i f\ A e vaba;_o - _educac’:on
registn de funclo: ién fiskeay i pi ¥ la ion de
c fsic § g
i baj; personaty sal ds personal con un funck iento similara én paslca; para ello, ot
s : a dio da L
nogra posgrado, beas qus, para ta getinicidn de la tuncionalde | 0t ini; o e
lineara estri "
sistoma B vigente dala tt tad bage sy
werna, Bt nusvo modul & conexlén con sistama delontrol escoiar
. quese
utiice entas. escucxas nomales, UPH ¥ Posgrados pars ohtenar datos de matricuta, ‘grupos, carreres, planes de

sstudios y horarios, con e fin de catcutar ol nimero de puastos gue corresponda.

RFC: MTO120903LY2
Tel, 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
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centrg de wabajo y Wwena.
. La plataforma emiticd un dictamesn como “Na procede”, cuandc na se cumplan con slguna delas
regies srites mencicnadas,
RFC: MITO120903LY2 i

Tel. 3343134134
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La platatorma inclulré unz oncibn con la funclonatided da exportar dafes de os participantss en praceso de camibios

que ya cuenten con un dict emitids sitado de ejecutar 13 opeidn de "Validzcidn
Prasupuestat de Vacante Tentativa™;
- La opsidn permititd generer a i i dos de archivo en tormato Excet

«  Elprmeratchive “Vacanie Tantativa procaso de cambios {cicto], la informacian'sers totalizada y
agrupada por CURF, Centro de Trabaje h.aborsl, Turne, Funcion, Materia, Especiatidad y Grado,
conteniendo coms minimo td de Vacante, CT D, la Clava de Centrs ds Trabajo Laboral, Nomuore de
La Escuets, Turno, RFC, CURP, Nombie det smpleado, Funcidn, Materia, iatided, Grado, wtat

ejarcidas, Dick Rido por APPrende Jatisce, Observacisn da diclamen, entre

mros
Etsegundo archivo “VacanteTemmwn P o b [ncm} cexa.le" !a ion de k ict nivel
detall nia delas jar con la ion de Las
Apprends Jall: B cor-o rnlmmo b iguit dates: 1d de Vacame, CTI0,
18 Clave de Cemira de Trabiajo Ldboral Nombre dela Escueta, Turno, RFC, CURP, Nombre det smpleado. Plaza, Horas
deta plaza, Funcién, Materia, Grado, Grupo, ejercidas, Di APPronde
Salisca, Observacion os dictaman,
- La opeidn incluird filtros de saleccién por grupo basados en Dictamen, Sostenimiento, Mivel, Funcidny tipo
dg archivo.
- 5 Opei6n estard disponible para los usuarios con ol de Analista de Gestisn Eecular.
- Enelcaso de usuarios de Direccidn Generel de Personal son rol de “Plansacion de AH™. pocran generas
dicha lnformacnén BN 12 versién del primar archivo, sl 3 habillisdo por ia Direccidn

de y través de i Aol de Analista de Gestion Escotar SEL.
La inaluird pién para s det personal que participa o particlps an pr ue sambios ytus
iario 82 un i ipcion va sea bios it aenpl s

- La opcion de consuita perraiticd & posibil consuliar a3 as QuE partic ol proceso acwaaly
anteriores,

- Les opsiones ge consulta incluirén una busguaca de personas por CURP, Namtre o Clave de Cenwo de
Trabajo.

-~ Losdatosamoswarenis consultn se refierena:

- i6r de i i anl parsonai, ore gel RFC, CUBP, corres

electrénica entre otros. -
- Datos Laborales que inciuya 10s dates 2n plantille de los centros de trjéﬁlq latorat, turno, plazas,
funciones y en su caso grupa, grado. mataria ylo aspecialidad. /A

< Darosds i6 inchyya ios dat
APPrende enrelacion con el grado maxlmo de estudios, tipo de ccm:!mbnngc yetdocumento o
i final det grado ma: da
» Datos de Centros de Trabajo a dejar de acuerdo alpr a cunsulra,‘con tai 160 de

CCT, Nombre de! CCT, Turne, Plaze y Funcién v en su casa Grado, Grupo, Materia y/o especialidad.
- Davos de Cantos de Trabiajo & desiing en caso da ohtaner un cambio de adspripcion de acuerdo at
proceso de consutta, con la informacita de CCT destino, Nombe oel CCT o pstin, Turno gesting,
e

Plazay Funcion y en su zasa Maieriay yel,,
La plataforma generara un istaso de oS dial process o ic, tanto det cicls tiiat corne da ciclos
antariores, inctuido el praceso de Intrazona.
- La luird datos det ficiario de cambi ipei; e[cammde' ‘~; de origeny el
centro e wabsjo ce dastinc, Tumos, ploas, i Su £aso materia yi ]

RFC: MTO120903LY2 contacto@mitosysiems.com.mx
Tet, 3343194134 o /0
AV, CHAPULYEPEC 15 INT 23 s,
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO ,f
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- la integrara parte del iente 1o de enel - {66 al £ol da Analista g i iticar ot S
e oo o 8 l0sas e :ar\cupn[ra s plar\kl'la ! ;!D(l:enrro ity S, moditicar 2 coreo electyénico det personal que se
para tal efécto tenga tz Direccion de E\raluac on Educativa, . La de ndming f 4 aplantilia tasy

- [P incluird un det fisica escolar gue contenga 1os sigulentes Inventarios, bases de gnzando de tins licencia sin gocs de susido (En ndmina 5 estatis plazs=1 0}, as personesy sus plazss éa gota
daios & ostadisticost situacidn quedardn registrados en plantilla de maniefa sutomaiice con el estads de “Licencia™ .

- Etiwenteriodejarnuebles Le asegurara qua permity asignar i i L apariado d
~  Escuslesintervanidas eh sis sstructica fisice educativa - s izard de manera ica et estado g U Se en "Lmenc-a
~  Escuelascon disgadstico para atencidn osto al momenta de actualizar 1 nésvns cudrido se fegistra tn Gambio en 12 plara al rr‘al\zar elperisdorst
I - el o . ‘estatus, plaza=10y ¢ sgiswode plaza g elpefiodoy tus_ploze =035
-+ 1ia integrard pang o fients las i i materia de i resultado fa -
i60 de plantales, sustifucion de 3ules. amplidc s edifici tros, pora elio ta * Le izacian de nomide identificars las baj das en néming
3 icac Ia st G quie bars tal efecto tenga 1 Difscoidn de (estatus, plazas 03), at isurs nolierisnel ro ne|a de acuerdo a ta fecha dainicio de bajay
Atencidnata iy INFEIAL matives, enel d dstir ia gendears unreporte de bidj itiendo continuar con et
- 105 dat inimos a inkegrat son tos sigui proceso de solicitud de personal siguishdc el ¢80y eplicando ias. teg(as La §los
sTgulentes motivos de bajs de aciserdo con s némins ot movy:

. intarvencidn sealizads al plantet

«  Validecion ticricatealizads al plants i INFESAL, én ot -~ S4Bsjaporabandonods emplea.
smunicipalo éstatalste) - 80BajaporCess
*  invemario de autas con las medidas y estanto fisice = 31Bajs por gehincisn
. Planc arquitectérico =~ 75Bajaporincapacidad del ISSSTE
. ‘Estadistics dé siumnade - 33 Baja por Jubitacion o Pension
- inventario e mnbiliario escotar = 37BejaporPassra Otro Empleo
*  invemariodesmartiy = 323Bajd por Renuncia
+  lnientario e avia googte = 74Bsja potresoluciéa det Tribunal de Concitacion y Arbiteaje
N La i 5 parte déta i &n det plantet los df g0s de apbvos que recibe Stplantet - 73 Beja por sentencia judicist
sales cbrma atencion de USAER, Gatinets Psicos dgico o st particip: de jnmatis ampliad ~  42Litencia por paser 2 atro amplen
escuetas detienpo complsto. - 41 Licencia por Asuntos particiiares
* La flatatorma integiars como barts ded £ & aaud i ¥ lif3 - 46 Licencia por incepacidad rédica &in sueldo
N - A3 Licencis sin Goce ge Sua‘du
DISENO DE LA PLATAFORMA. ~  salicencis por ocais oputer
= Lepataforma enslsadulo de plantila ief Ldisenio e interfazy gptimizacion de fencls o Usuario sn - 5% Prérroge por ssunios pariculares
z:::;‘l’i‘a de marerias, gretos, grupo: s Y ~ 52 Prorrogs por pasar 4 9io omples
- St llsvard 2 cabo Un i tdeiap en elmhaduls de plantilth orientado a maximizar la - 53 Prémoga por Camision sindical o elaccion poputar
sicioncis operativay to satistacsion del uswario inal, Este proceso priotizard 1 simplificacion ce ta - SBPrérroga porincapacidad médica sin suside
iony la izacion det éntorno visual para ,eq'uci ta cufva ds aprandizije ¥ os - La platatorms rustificars st ususnis con fol de Diracter “Quatierie personal en sy pisg nua; enespera de idontificar o
errores de navegacion. funcisn y/o materins, grados o gripos” sigulends en la setmtizackin inconara en st pla 2y Auevns personss o
- Conteinplar reestructaracion wé menis y flujos de trabajo pard dsegurar que s funcinnes criticas sean plazas. ; %
acnesioies en un maximo de tres alics. . H
~  Encldisefovisuatss 3 nd interfaz Nmpiay que utiliZa una jerarqula visual clore, MODULODE PLANTILLA, SOLIGITUD D - D Tio ¢ %
i tegittes y una paleta de ol Iz idexttidad i f N H .
~ bbb fe i ¥ . P ey, s ts e ey o oo o5 detos :aleplan forma cont?ré olo: x;vr:; (:::llir’\x y:ra 8 gennm::g rs; [r‘eés:ues'ra de solicitizdes oe persoriat qu{: reglstra deficiy, de acuardy
ge ainterfaZ én it i sitoro, i it ¢ H
w serd intuitiva g mita al i i menar gsf it Las soficitudss aodrén seralabumsas desds la escuela con usuados can rot de Diractor, :
proyéctando una imagen profesions!, fngerna ytungianal. - ta i @ cumplir con los siguientes requisitos:
RFC: MTO1209031Y2 contacte@miosystermns coma RFC: MTO120903tY2 contacto @mio:
Tel. 3343154134 Tel. 3343194134 T
AY. CHAPULTEPEC 15 INT 23 w AV, CHARPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO ,&‘ P COL. LADRON BE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
£21085 e 21085
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La plataforma en ol caso de planteies qu con , sl momento de asigna Rt un -~  Enotmddulo do plantilla 1o o5cuels contard con el registro de las funciones de toda su plentilie (% ubicscion
tumo, 3 para pos s i turna contraris. 100)
L2 ertet casé ge plantaies & i i atienden diversos niveles educativos ceard - Sotose podé solicitar el t ta funcion Yene deficit de acuer = fonat st
un i [ faciiie & 36 iones, gruposy tener que piantel. En caso de pl ture m ing et déficit se refiej 2 sliotai de
fracoionhar g 1 altiples ol nivét eduiativ plazasfhoras gue te procede al plantet por notrna Vs total plazes/horas que eferce.
La plataforma en el caso de planteias espacial fendan diversos ni i - Noewstird personat en otras funtiones o personal sin 3signar que tenga la categoria de pleza de {a funcion
&intagrarie s = Inicial, itacicn pars e( Txabaju YA ic i que s& pretende solicitar.
Lag o aspecial qut o g regular; . tar Al i para guiario o =Iprox;\zso de solicitid y en caso de
un diseho en el que & funci reﬂaje to que por norma le procede, ya gise i i prévios, io gard una fespuasta {a sotichtud
actuAlmente se MUSSTrs e Cers. indicandn una j 10 el i urs o més i
Ls piatafoiria en planteles de Secundaria Generdly Teécnica, para el parsonal docents, s esignacion de - ici 4 con falio tinfco y ¥i con eleontrsl da folios de oficios de respussta de cata sjescitio
3 aamr de‘ hofaitc por 5t rol ¢ yio t fiscal que teva la Direccion d i6 iGny
g 2 i3, turpo, MGrBMe. Fado-grupa, » L it &n hasta su respuests ijo de pi gue wicia ¢onla sohcxtuaycarrnaa
materiasespecialicad Vﬁ’me"‘e vomo en latdbia "‘0“‘0 dehoraiins 8.0 con fevisién; validacién y termina con i respuesta. La permiticd un segui eltuat
A B migracisny i ta § con la némina p & estadode acueidoa i dat progese, como rla sigwignte fabia dé solichtud de persénal i
interdctuat conla pletafoima SiPde ta Dxmcc‘on Ceﬂﬂm de Perscna( endesarrotio. yresponsable 7.0
- Por. i itn enla i 4 un medic di i
cofrla base de datos det SIF a fin dé seguir ccnsul‘anda i0s datos ¢e néming, empleados, plazas, cenros de Tabla de solicitud de personst con estado y regporisable 7.0
adscripeisn, movimientes:
- La i v de datos del i emita ta Diregcion No, | Estado Responsable
Seneralde Pe @ 1P i gates (RFC, NOMBRE, 1 Elsboracisn Ro! de Diractos
CUURP), titos del rar (7IPO DENO! NTO; PERIODO. PLAZA), datos de (3 sdscripaion. La Y Py Ao do Divector
p integraris comc parta del medlenne det Empleads en Apprende. - — -
- is integrard une opcic permits & i 1o céat para sp 3 Enevaluasion ol de Anefiste Gestidn DRSE / Analista Gestién Escoler
i ntes con on en Appronde, asi @ Apprend su 4 oies i it
estado ps i hasta sy 1o dsl personal al ontro d trabiajory conoser 198 datos su s | espucata por snallsta Rol do Arplsts Gestion DRSE / Anasra Gestion Escoter
_ zmbmm’em‘ ) . 1 sigutents 5 Nota 1 proceso sniarior $a presenta o maners A STemplo, el e o define B ’
~ Presupuesto.
Tabla mégdulo de horarios 8.0 * Unavez reg) {a gotict i un penelde gesllén parz [os usuasios con ol de Analista de Gestidn
Escotar, puedan emitis uri di paraderina por modio d ath previe revisigny
Dia {iunes e viemesj — Turma. imattina/vesperting) firma por parte de (2 Dirsctora e i
Grado- - Las solicH i un istio de Fifma dnics pera iz fitular ge 1a Diteccidn.
Srupy | 7:00 750 &40 i0:00 1050 13:49 12:30 s Unaves { @ izard el envio de la respuests al scli
A Materia- Materia- Matesta- Materia- Marerfa- tefa- Matéria- B 3
? st Sinti iali i di Tat MGDIULE DE CENTROS DE TRABAIC. B ¥
#Docente #Docente. /Docente "1 Dogents /Docente I}/ Dochnte #Dacente . La i E i en tiempo ret del catsl o 5 1 SBajo parti o inforiac
18 Materia- Materia- Materia- Materia- Materig- Matefia- gteria- sl icecidn Gue ponga & icion fa Difeccion y para informar
zati i 3 Sonciali N Joisti salic de (us caribios:
?Docenie FDocerte | /Docente iDocente | #Docents 7Dckente Docerte T a estard sincronizada con 3 platal: S0 glie ponga 2 disposiclén b Direccidn d i >
) Materie- Hateria: Materia- Matefiz- Materie- Mafen';a« ] Materia- ‘57:22;::;2:;‘:{’::;:6“ i dte getectary aplicar 23 wrabajoy
#Docente / Docefta 7Dacente i Docente #Dacents JDdcerte / Dogente - La © integrerd mo pa ! alirk mem;s"_ y e et arocts tangn ?:;‘;;:‘gﬂwn o
Estadisticay Sistomas de InforaviciSn.
- Lah i 1 fin de mantanér fa Sitima versidn del inventado de Inmueblas escoiares.
- Lak it i tighales tal quis, plancg » fatos.

REC: MTO120803LY2
Tel. 3343154134
AV CHAPULTEPEC 15 INT 23
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Elpersonal do MEJORAM[ENTQ TECNOLOGICT DE OGCIDENTE S.A. DE C.} V estard mspcmbb: curants toda (a vigenscia del
contrato, asi coma duzznte 2 periodo de garantia de cada una de k para atendar
cuatquier requerimiento astablecida en el prasente anexs.

No i nig icios o ints ara ¢l pergonal de
MEJORAMIENTO TECNOLOG(CO D‘ OCCEDENTEa A DE C.V. durants ta vigencia dai contrato.

X A iuin

Ante i i previst puedan surgir la igancia det contrato, MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE qv. i que permitan mmgar rasalvar los
proviemas que sz prasentan, con el finde ap enk i ios para resclysr s

Son el objativo de queME}ORAMi:M’O TCCNOL{)GICG DE QCCIDENTE S.A. DE CAL com.mos con refarencias claras para
los recursos de nuestra i  de manera

snunciative pero ne imitativa, los princiy PUAKDS Gui ina la gjecucién de este
dacumento, tales como:

. DESARROLLD DE SOFTWARE

. MANTERIMIENTO ¥ ACTUALIZACION

. CIBERSEGURIDAD ¥ SEGLIRIDAD DE LA INFORMAGION
. ENTRE O?RO‘S

Todos los trabajos ge ia Pdtizade Soporteata Digital APPrende 2626 se ejecutaran durante un

pariodo de 12 mesas @ parir g la Tecna dei fatio det contrato.

08 BUNLOS TasTrite: i i coma una sl fin da qus MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE
GCCIDENTE S.A. DE Q1. sealicamos nuestra estimaciin base de recursas necesarios y nuestra estimacion de costo.

5.2~ DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZAGION DE SOFTWARE

Las tareas serdn inmrmddas a ME[ORAMIEN TO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., conti mc;ﬂ ias necesidades y

quisitos da la del Estado de jalisco {SE). Dichas tareas se ajecutarén Lm {apso de 12 mieses.
Tartg para (s terea: i Gue pusdan Surgiz durante la e]scucxon def corgrate debido 2
i de ion Jatisen, i resultade esparade es un producto o o médute camplataments
i i o al spartado 8. EGARLES de {a presente pafiza,
o8 servicios d o o fos sigui sipos: N{
. D il les de cambios de fa digitat APfrende. 1
. Ma'\mnlm:emo y continuidad oparativs de & plataforma digital APPrends. {
. b con gue i i digitat APPrensa a la dltima version

estabte. '

. Enve otros. |

RFC: MTO120503LY2

Tel, 3343194134 /’“
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23 &
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO o
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La plataforma digital APPr‘mde ha sig stitizandio dh 5 b & iGn y motores de bases ge
diatos, entrs 108 que Sk encuRnlran, de MANGTA enunGiativa mas NG imitariva:
- PHPoon ﬁarﬁeworks come Laravel.
. JavaSeript can frameworks como Angular y lonic.
. TypeSeripr. |
*  NodelS.
- Capacitor,
» Basos de datos ratacionatss como MySQL
MEJORAMIENTO TECROLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. i ta idad wonica, fay
pera realizar et l dela digital APPrande, E
que i parsta i que s& integren
it cxuat de s SEJ.
Asimismo, cuando &l prayecto i £ s de usuarios, MEICRAMIENTG TECNOLOGICO DE
OCCIENTESA.DECV. cont idad t8enica pora i mantenes e kwegrsr & modslo de
autenticanion SSO-SGU de ta S8, i coracte idad Gon lae sisk

Como panie da las acumdaaes relacionadas con 68105 servlc.ut MEICRAMIENTG TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DEC.V.
fases

Captacian |
Se cescribe aiefasade captac}d'\ ::orno elcan o i servicios y de recitis, anatizar,
osiimary e saftware solici paste de Ia SEJ. Como parte de los elcances de esta
fese, MEJCRAMIENTS, TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. somos d
izsc sefiware, lista di

negocios, Lider técnico, Duefio de pmaucto lnéemero ue DavQps, asi como ' i ios pars
sumplir de maners concreia ¥ ¥ delafasede captacidn. !
Deﬁmmon i

ale icidn como el [+ i servlclas ¥ i d&ﬂnir p!anaar.
priorizar, refinar, delirhitar, & ly ary o i os g o par
parts de ta SEL G ich iCion, MEK (23 TECNOLGGICO DE DCC(DEI\TE SA DE C.V. somos

5 una que cubrs roles
Adeministrador de p'cyecms, Ansliste 08 negocics, Lider Wcnico, Duetic de pmducm, lngemem de stOps, Daqarrouauoras g2
sofrvare i rran'~End D de software Back-End, D de softwar
Futtstack as! la S&: i pars cumplis de manesa conciats ¥ conrecta con os smvicicsy
entregabies de la fase de deﬁmcum. § :
Desarrolic i
Se gescribe 2 lafasa \#e 1o como el E v FVicios y recur delcmfcd vida d
slaborar, revisar, i entrogary para cumohy ©op los requerimientos delos
servicios de desarroilo de software salicitados por parte de l8 SEL Camo parte da MEJ (o
TE"NOLOGKCO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V, somios e iz roles
O ARG softwara, . i de proyectos, L{der 18enico, Duediv; de pruducml Xngemem da
DevOps, O i iais en Frem-End, D de sofiware K-End,
Desarroltadares de saftware Fullstack, Analista para e iento o le catidad, I técnico asl coma sires
partites gus ta SEI considers nasesanios para cumplic de manara cancreta ¥ correcta con los sewuch\)syantregables da a fase
Ge desarrolio,
Ciorre !
Se descritve a L‘x fase de cierre como ¢l con]unm de acﬂ‘lldsdes, SENicin Y recursas necesarios pard poder finalizar de maners
tormaly i (asrraba;os los de software soli por parte ds ia SEX.
RFC: MTO120503LY2 CONTacto@NTtosyStems.co
Tel. 3343194134
AV.CHAPULTEPEC 15 INT 23

COL LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
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ABC. ALTAS, BAIAS Y CAMBIOS {Camblc - Trasiado). izacién y

. Al sglicar el rol “divector” o contrcl escalar” un trastade de un alumno de un centro de trabajo & o170, ia platsforma
= i 36 dal "ABC” de controt escotar.

. it dmi it en gl moduio do Traslados, et sisterna asegurard la integridad y continuidag
del histerial académico. Esto implica mantener ¢l vincuio xrre.,mcm detaiumno con sus reﬂ«szrc. de cistos escaigres
{astual asi k<l 7o relach L el L det &l
su(s} centro(s) de trabaju(s), i una icion di ysin pérdidade
Bl 1ol “padre” puede obs los dat ail iticadio), sin
ds trasladus d detrabiaja, sin embargo, at ejecutar . sLnuevo centro de trdba;o norecibe la
del {los) peri i én el centre de rabajo antevior. Por lo cual, los roles “ditsctor” yio
“coitrol escolar” regi antai i i at padre de familia la generac)on de ung bolews desda
\a platatorme APPrende, para volveria a ragistrer lo que la progia yarp de origen, & na un

esfuerze adicionst para corregis la actividad.

GESTION DE IDENTIDAD Y DEPURACION DE DATOS. De;arrollo de software.,

- %3 pxavamrma integrard una avanzada psra (8 isny o 5
Esta ionte parmitiva ta unificacion del historizt i ar sk iente énico,
iadelai det i gigital det awmno.

- La ptatafarmsa contaré con la capacidad {rol “control eacolar SEI”) de eliminar regiswos redundantes ¢ carantes de
valer administrativo (“registros basura®), asegurando ta limpieza de information & integridad referencial det sistemay

aplicacian,
- Al tratarse k ion de (o T =l m\"dxrecmr" yla “controf escotar”, para praver adaracxones
alcentro de trabajo “zti sobieto b
enia ién dsl cict ar al expan.rsa 12 baista ﬂnal o sestificade del alwmno propxezanc dels
CURP duplicada.
para evitar i i ivos di § tos al un

atumne con registros duplcados, y &l carecer de una id itala limpiezay ion, al registro basura ge
aturmno, se editard su iugar de RaCim “nacida en et jiero”, sirviends es un gi iador, sin que esta acoién

&l registro con CURP.

aborda [ 1o integral, sino &

IMPLEMENTACION DE AMBIENTE DE CONSULTA PARA SOPORTE A USUARIOS, Desarrolio de software.

1. lustificacibny Contexto Oparativo: La Conrginacion de Controt Escoter brinda atencion integral a la cludadania y a tos
divessos pertii & \PPrende atisco. el eq.npf:e sOpOTte carece de
herramiontas da visuatizaclon an temgo real que permitan raplicar la experiencis exaca nft usuarlofinal {pares de
farniliz, dosentes, directivos).

Esta §mitacidn jca obliga sl personat de atencl clichar i i acceso s ( i poder
i Gear inci ias, Lo uel de seguridad dea i6ny privacida degatos.
P
2. ipcian del o 2 2 amiblence de p y cdnsulls vincutado 1 base de
conlas i
. Acceso mediznt T i Elpersmal de Controt Escolar padra ingresar a cualguisr
pertit g8 usuario {rot padre o rol i o) utit 1 io ordinario det solicitadd | riica),
mediante una lave de ot i & i do soficitar la fia personat del
usuario.
RFC: MT0120903LY2 centacto@mrosvstems.com.my

Tel. 3343194135
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23 n/"
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. Pertil g “sota tectura™ El acceso bajo esta islidad tendrd como iccitn técnica ta i bilictad de reatizar

cambios, ediciones o eliminaciones de fOgBIos {“eacritura™. Sun

recseacion oe la interfaz det usuario, que el soporta solo actiye y guia.

= Siacronizaciin Parmanente: El ambiente refiejard de manera fig dignay izada la ign del ertorno
preductivo, garamtizando gue sl operador ohsarva ] Lt 1 ususl an ¢l momento dat
contacto (via telefanica o corren electranics), h

3. Ob)e‘wos Operativos La i idn de esta enta ti finatidad:

- Dit Precisor

sita iz reportana deriva de un error de opera i
falio intrinseco det sistema (bug; Poreciin o pana ¢al uauero o de us

. Aspsoriay Orientacién Efectiva: Brindar un acom; i i
2 : u pafiamiento paso a ai usuar na i 4
{8 observacion directa de su antorno. e Fasost 1o onsunatedacién besancss n
. Optimizacion de Repores: Genarar reportes técnicos ¥y hagi ipo d
acompafiados dé evidencis visual reat.
4. Mazanismo de Salvaguarda: Por seguridad y control intemns, at uso de la “Contrasaiia universal” quedars debidamente

regxsmauoen un historiat de consuttas (iog). Este FREiSIr0 servicd para T QUi quécusntay
vatidar quidn accedis
fos ; g 4quécusniay en qué

sopune dirartte el ejercicio de sus funcionas. 7 ereuncics stparsonal de
ASPECTOS GENERALES - ”
-t 4 con funciongs i deato de cada madulo:
- Buscausres: Psra cada campo de bi <da, s podrin realizar 188y parcial
- mes_ﬁltracn Portodos o algunzs opcienes, comao io Gn ragional, munic rivel
&ducstivo, xona escolar, Sector escolary sostenimienta, '
- Reportes: Genaracion de reportes con base en i tiitros, ¥ PDF sagin aplique
- Tablas: Tengen opcidn a dcscargarse enformato Excel o PDr, en ek caso 63 los POF tergs marca de agua con
1 leyenda de [ ycuenta eon io: (Hoia
Ejemplo: la tabla de Esrructura Funcxonal det Mddulo de Plantita,
. lidseion de CURP: En los &

RENAPO., personal, siempre gue se Ingrass una CURP se validard con

§:4,1LUGAR DETRABAIC

MEJIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DECY, ©abo i v - 3

olbjeto de este Anexc Técnico wnte en las i Qs i % ciesugidn de. contrat
como enlas dalas i et Govk Estay .
gomo snlas et do de Jalisco, cuy\’uq asi se acuerde de

£ aquatios casos en (os que MEJORAMIENTO TECV"LOG)CO DE O\,CIDEMES A.DECV.nos Imle s en las

dapendencias o entidades det Estado, es i toda fa s neaese iapara el
Josare de m;ifras LaSE 3 oi sspacio fisico .cr-e.sparmen\e {

: , en deq quet i ¢llevena cabo en iones fuera de
mencionadas anteriormente, tas reuniones de trabajo se catasi ’ laSE). *

L
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Descubrir aniveldels de TiCs donde Se hospeda y elecuts ia aplicecidny e
slstema producto de esta Pdtiza ds i Yy Soponte s la ma Digital APFrende 2026, que pudicran ser
> poT iR sgen 4 2 [l y i it dEla‘ i6n dek
sisteima, sdems: de afectar el intiientd delair . 85 Sore ser
S s diar e it ke 3t id 2 ue'npo yfomasy, que permitan Lasustraccron de
de ivas, 2 fin de tomar acek mejora. El servicl reg

de manésa global ios alcances sighiehtes:

. Autenticaciény Auterization, se pueda utitizar CAuth 2.0, OpenlD Connsct o IWT {JSON Web Tokens) para verificar ls
identidad de los tisuarios o servicios.

- < icacis da por madio de & L/TLS.

- Centrol de Accesoy Proteccisn se Recursas: CORS {Cross-Origin Resairce Sharing) séio para orfgenes de confianza,

. rerreits aertie e et " sony ’ eriia ge
controles de seguridad.,

. Se crearan potiticas dg segunaaa gonde se sustenian | itoti: itidad v pruebas ds i

. L t icio b sitiacion acmal BN mdterz do seguridad da le infarmacidn, asf cemo

para mitiga
- Las pruebasy andlisis a redlizar son sobre i infraestructura desge tn punto de conexién fritarno y externe a tas
oﬁcihas de & SEL
., 8 directos 3 bases de d
DE OCCiDE‘NTES.R DECV.

por ates dreas sjenas 4 1 DT] o & MEJCGRAMIENTO TECNGLOGICO

IS4 ANALISIS DE VULRERRBILIDADES V PAUEBAS B8

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
aplicaciény et sistema,

da anélisis di sebrela

En Ias b; Hisie il TECNOLOBICO DE DCCIDENTE S.A BECY., censideraromes
pruebasy iativa mds na limitativa gue se determinen Por L6 SES.
MEIORAMIENTD TECNOLG""ICG DE OCC]DENTE S.A_ D... C¥ i [: parsonst que tuents
técnica Tl de iz industria en la metetia; pars \a reatizancion
de pr,:ehﬁs de ion en ias ionat t firalidad ce detectarerrores,
d ionali o cualguier Codi pongs 0 pueda poner én riesgs le iiformacion de log
ciudadancs v goblerno.
TEIORAMIENTO TECNOLOGICO BE OCCIDENTE S.A DECW. ung i, ta it

mejores practices ¥ marcos de Teférencia de saguridad de fa Infrmation, tales cama CWASP, OSSTMM, ISSAF, 1SO 27001, iSO
37000, enwe 95ras.

Aderm3ds realizaremos las prusbas én estncm ape},r\a ios pi 505 y politi 5 apegoala
Rormatividad aplicable, en acuerdo, 161 porie SEL Qued ¢ prokilfidh a realizacion d
0 sltéracidn de datos o pryeb: afectar iz détdistema, asi como la
idac. fidacy idad dole 7]
L& feslizarion de los andtisi i fas phaca ef astas
actividades. B responsatilidac ds MEIDRMIENTO mcmowev‘o DE GCCIDENTE SA.DEC el enjetcast de herramientas
de sefowdre, contar con fas i todatla PO dtie se causen

enmstena 96 paterites, marcas /o dereches de autor, ‘Ibera'\da 3sia ka SES de cualquier resporisabiidad atrespects.

Tembién MEJORAWIE’\ITO TECNOLGGICO DE OCCID"NTES A DE C V. somos respxmwb!es de salvaguardarala S5 ds dafios a

sus bieres, i ¥y asupersonato E , Gon et propissitd de fio poner en flesgo ta

©0perCién de 1os Prucosos ntermns, MEJORAMIENTO TECNOLOGICODE CCCIDENTE SADECY. B RSRITIAIEMAS Como parte
técnice ur n dendé nos ne o ervicio (DdoS}

RFC: MTO120203LY2 i contsclo@mtosvstens. com.my
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de los servicids.
eguridad se criticos. L S} informara con

5 pior medio o ise & MEIGH ENTO TECNOLGGICE DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. fos diasy hoterias
enlos qua se llevardn 2 cabo stas, de acuerdo i plan de rabajs presentado.

# i6n de tréfice dndmal e y

ARALISIS DE VILNERARINDADES)

tas Z izadas con que d Gaja gris y caj blenca, es decir, sétendrs accesod (@ rid fe B SEly
ol sistema, asf oS wslidos para ia efetucio indmices. Blat de las pruebas incluye:

. Servidores e epticaciofies ¥ base de datos.
- Sistemas criticos.

. M B i £dmputo oS,
Etdetalie deta i % Se dard v conooer O aMESOI 0
TECNOLGBICO DE OCCIDENTES.A. DFCV,,cu'ame s cm"a primeros dias habilas ds ésdels i6n de prusbas de

un nueve desarrotia.

Para lﬂs pruebas di , B , MEJD O TECHOL OGXCO DEOCCIDEMTE S.A. UE C.V. garartizaremos gud et canal de.
i 19dos los i , siendo MEJORA TECNOLOGICO DE
OGC)DEb E S.A: DE C.V. Ge cial Icmer mczdenw & af ettacisn a la SEL EL ssrvtclo permitizd ia detec*xcn opc'rur\e de tas
Sgicas, el impacta eh cass
eficaces para su icacitn. B serv mds ne lmitativa con to siguisnte:
- O i dels 5

- Andtisis de del sistema wisi,
X35 {¢ross site seriptingl, CRLF, entre oiras.
. Buffar overflow.

pruehas, tites Cotne, SQL injection, Bling SQL Injection o

*  Penetracion a las vulrierebifidades dal
Fruebas de a de i iriento tateral, Hor i arobods
cregenciales:

+  Riesgo deatagues por Pass-theHash.

*  Rissgo de ataques demovimients lateral.

cl alos it de bases de datos. N

- 16n de UUID: i 2 sulmpacto en: /

- Cambio de rutas
- Permisos
~  Middiéwates
d idertificar dentro de lssbases de datos cust de éstes periite of deceso 2 los datos; ideritififando (& corrupcidn o le

dispomitifidsd, por slempto: i i
- L.os privi{agios excesivos. H
- Elsbusode privitogins. {
~  Vidnerabilidades 3 ta platsiorma. M
~  Inyeccicn de SOL.
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Cnmo pamz de los servicios de cIerre. MEJORAMIENTD TECNOLOSITO DE CCC(DENTES A DEC V. restizar emm*rar‘srerercxa

confarme a it este F“'l a.
sg pars asegurer (a icios di . PBr3 o Suat somos
d una it : Admin

Lidér téenico, Duefio de producio, ingenlero de Deviips, Anads‘a para et dete Catidaa, D enico
asf perfiles gue ta SEJ 8 parg cumplir de mariete concreta y corracta con los servicios y
entregables de jafasede cmrre. En est@ fase sereatiza ta cesign o8 derechos y los

. Es jmy resaltar que ios entregables cumar‘én rcn 1a aprabstion de (3 SEiy del personat
<ite $sta designe para set 5
i deh 2 2paghsdn 4 fos Lineaminntos yRegias de Operacion en
Materis de D o da Softw: idos por & £71 de la SEJ, y aprobadds por & persanal que ésta
designe:

Dentro de i & geribing, se inclivan de pero ne Bmitativa, los
i i ta idad de estos pueda varlar fcance de 2 SolLSitn 6 § it
do g Poliza:
. Dy izBcion de
.o 1 izacion da
. o ¥ g 01y MoV
- Processcs background
- Normalizacion e implomeritacitn de datés
. i jiod 41t APPS, icesy G E i oires
sesvicios]
. Senvicios especializados
*+  Enirepdtios
Los sewrrms solicitados serén desarrollados con (os nguates, i da bases de o D 08
¥ Reglas de Operacion ga Ma(om do D i s porta BT detd SEL B
resultada asperaro derh ds da it i mgrulo
i E enpl inhami io &l punt 8.
ENTREGABLES. /"\
Para ssegurar la seguridad del i 85 LILIDS com ldemmcadores ysuimpacto e

B VANTENIMIENTS Y ASTY

=1

turicionemidnta de fa Plataforina Digtal Apprands, Lot objetivos
a-ﬂstantc carrag«! arrores di

3 ¥

sariicios, eventos ¥ tareas otie son req.(e idos para garantizar el comacto

globa ef conjunts

" aFFegar nieva alsistema
Mantendr su opracion y ssegurer ta pefstiva.Como parte del

s no timitativa:

2 entistan de manem
Atencidn de néidentes: Para proveer una solusidn 2 Guiereverts que ;s o Irypic_!é { inuidad ds 2
1os senicios dei sistera y apticativa mencionadas an et punta 3.2 Desarrolio, fimiertay o L M3
(0§ qua sesrn necesarios para ta correcia - de una £ 8l 3
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Atencndn de Probiemas: Parsta snlumén da inci Jalimpacte fio de le SES de
los L origan. Ex qQite no hay tn impacto scbre {a aplicacion que impids el servicio s
tos usuarios mientras se Soluciona ta causa raiz.
Atenci&n d ies: Ejecucion ds it mzemns, €n tareas pLYe Y SOOI 3 distintas 4

software, como puede serelapoyoenla obtenc!én de informacidn de las bases e dqtos c'e {a apiicacidn qulcada en et pume
5.2 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE, det ion sifuera
dgécesatio, cambios de *look and feel”, entre otros.

Atencidn de Mamenlmicmns. & Dbjetlvn de este sefvicic sg snfoca an iéndelass i o ri0s de negosio o
i deuna &34 SE, tas cuales incluye;
s Mantenimienta preventive
- Mantenimiento corteetive
- Atiditorias
- Revision de salud dei sistema
- Pruebas
«  Engeotos
En casode que el sistema se considere absotate o qus utilics versiones L oftwer
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE SA.DECV. somoes 21l acabo i il 5
todee fos st e
1. el sistama op o (SO} MEIO OTECNOLOGICO DE GOCIDENTE S.A. DECY.
ias i i sistama cp(xmbvx:v enuso, e sar 1 las
versionas ma: i eguras, sh 1 ola gdel sis(ema.
2 : del i iény 4 tos xquuajas de

con tas mejore:
de la industia, sm afectar s operaclén del sisterni, £n el ceso especifico de la apticacion mavit APF.err'e para
Andsold €708, se realizars ia sctuatizacion del framework Flutter 4 su Gltima versin disponible.

3. Actuslizacidn de motores de boses ds datos: MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DEC.Y.

cabo (8 ae bases o da’os enuso, amsumndo que lasversiones de base de
tas mia: i yseguras, Esto i i
i pese garentizar ¥ia Dt con ias nuevas
i P yde én. €6 caso da idad de utilizar bases de
uatos no re(actona(es pa'a uetermmadcs Brocesos, se Bevardn g cabo (ss acciones necasaries para sy
iGn ¥ corecto i N

4. Actualizacion de dependencizs: Es' nereaur-o Bctuﬂlmufmdas ias deperdencms dei sisthihe; incluidus bivtibtecas,

maculosy Servicios extemos, pars evitar ejoras H
& St de Asogurtr quie o atectenia inilidad sntrat

dgica de la SEL

i
{
HOAD DE LA INFORMACION {

MEIORAMIENT O FECNOLUGICO DE DCTIDENTES.A. DE [PAS conszderaren"os damm dalos ser\m"osyla base de
i o8 para atender ests .18 de i g
segunf.ad gela iredadt ael T § itas, cor‘el fiande
istemnas segtres. A oot 4 ik d
Pruebas de Seguridad que MEJORAMIENTO TECNOLOG!CD DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. presontemos én los entregables det
PrEsents Snexo.
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por ia DT de La SE. Cada expeno mnm dela SEJ, como por pa"(e del equ pode MEIORAMIENTO TECNOLOGICG DE
QCCIDENTES.A. D‘ GV 3 up vator d que 8 unidad para inar el costo det
servicio so aenon)nara ©en horas de trabaje; a paric gai s;g,mema ﬂu,o:

- anarues necesario identificar quién seid considerado como axpano tania del equxpu de MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DECV. como del passonal de ta SE} que participass en el proyecto que s¢

requinre astimar,
- 82 pondra Sn detodos los 2ip SO ion toda fa i que setenga enel
mamanto del proyecm aastiman; sode que la o para reatzar & i ign por parte
del T TECNOLGGICO DE OCCIDENTE BA DEC V. realizaramos un andlisis y
fmisnts o gl detproyecto a fin m3: permit izar dicha
«  Silaestmacion ge wdostosi ¢ bastant: 12 eritonces &l Costo del serdcic es
i porel i L imacis 1 7lesge de que &l asTuzrzs pusde mcrementzuse nasta
par el dobld del manto esnn-gda, Oaséndusu &n ia opinidn de almenos £n caso de guelas
de rodos' o i 1o tengan MArganas muy revisars toda s ¥
r parta del cquips de { pidiendo a tos i qua consé

{asrecomendaciones que son emitidas por la SE3 después de (a revision, Ppara asi poder Ltagar 2 LN CONSENso Sobre ¢l Costo y
astuerzo del umyac\o enmencien.

- Una vez: quc se tanga un acuardo por porte del comité de expertos que estimaron st proyecte MEIORAMIENTO
TECNOLGGICO DE QCCHDENTE S.A, DE C.V. asemramos elacuerdo por escrio, Xa uescnpcinn det alcdnce ios
i costosy PUS O det un
todes Los intsresados ol proyecio. i

Tammen sa conslnera que g io largn del PIOYRCIO & paﬁré ctustizar, camblar ©agregar ifmis ich distimas
porlos exgentos; i o antes
«s oficlal que este : t suxerc a la sadida que se presenten variaciones en
§ Hed L porio g 300 fingt &5 8 al o de entregar el proyecto, esto con al
onjetive de satvaguardar ta vigencia y conservar el valor 6s s oe costo cet qui
Las nuevas Gua R hayan sit i un inicio se siguiendo al praceso de

estmacion wstabiecido en ostB anaxa.

5.8.- CoRpicionEs GENERALES TR
- Amnnarprs sperativa de i SER
‘ - MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENTE S.A. DE G.V. no podemes imponer restricciones que
! obliguen a ta dependencin de nuestros senvicios, Sporty 0 mantaniviiento.
- MJOR’-\M'ENTD TECNOLGGICO oE OCCIDE\TE S.A. DE C.V. na pocems
migsys exclusiva.
- Derechas du ta SE! sobre el software:
- [LaSEltiene planc di ha scbre ef uso, ficac it Y
 entragado.
- MEJORAM[ENTO TECNOLDGICO BE OCCIDENTE S.A. OEC.V. realizaramas s sesion de derachos det cadigs
ate da X 1 Gabierna del £stado de Jaliscs.
- E:srsk prohibido et uso y venta de ia cbra reaiizeda por encarge e 3 SES, entes, furante y despuss da su
ientrega.
|
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dicionar (8 operacidn o
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- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
| OCCIDENTES.A. DE C.V. para a operacion o mejora del software.

- Cualqu:er prictica qua genere ﬁependencm mads alla dei contra(o 23 consxdereda un incumptimients, con
; (3 Ley de Compres

y icios dal Estado de Jatiscoy sus municipios.

- yajecy i

- Transterencia de conogimiento:
- 1 MBORAMIE\ITO TECNOLOG(CO DE OCC)DEMTE S.A DECV. tacomects det

2 xs SEJ, de mado que esta fitima pueda comtinuar

i operandoy i { mgnera i
~ | {aSEfdefing i baio tos cusl itevars a cabo ta del
| asegurandsis cosrecta § megrec?ér‘ cel aquxpo de trabajoen g cperacmn del software.
- Las horas parata 30 e ! anatacta de
. lniciodet pmyecm‘ denlro de 1 duracion ds la polizay le garantia.
- ta P miltiples tipos 0s ransforencia {técnice y para usuarios

I idos dentro det acta de inicio det proyects.
i Elpersonaty tidad e enla i serd
| determinago acarde al tipo ds . ansfpmn(.m que sea descrito en et acta de inicio dat proyesto.
i

- MEIORAMIENTO TECNQLGGICO O OCCIDENTE S.A. DE C.V. na: alosLi fantos y Reglas
ce D i de Je Software id0s por la D71 o2 la SEY en s gestion de horas de
! H i durante ta ¢ ion de la poliza'y la gerantia.
. Controt det software y repositorio:
— | Todcet sottware, codiga tuente, isny 4 y iterio digitat tigo GIT
bajo contral exclusive de a SEL
- MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.V. 5% tods la

|

|

. conespondients 2 cada fase dantio de ios primercs 30 dias habiles a partlr de is finatizacion oficial de cicha
[ fase, tal como se establece en sl cronograme de rabiaje aprobado por la SEJ.

| Alfinalizar catia una de las actividades descsitas en et puno 5.1 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y
DXSPOSI"IGN DEL PEDSONJ\L‘ MEIORAMIENTO »ECNOLOBICO DEOCCIDENTES.A. DEC.V. antregnromos

técnica (Queriss y sigork r de
| conacimisntos técnica al personal poriaSEly ies dal b licads
- L i 2 i acta de inlele de proyecto
} ied tos Lineasmi Regias oe Ogoracion en Materia de Desarralio de Software y

requerimientos establecidos por is DT) de (s SES.

oS apdride ta feche

ry dentrodefa
Paliza o ¥ Soporte ata

aetade Garre i ios 8¢
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- Auditorfa da seguridad débit,
- Denegacion dal servicio.

- an de las bi de cat
- Autenticacian déhil.
Encontrar il guridad enta , PO ejempter

+  Ciickiacking

- Falsificacion da solicitudes entre sitios / CSAF

. Ejecucldn remota de codigo

- Inclusidn de archivos tocates [LFI) e inciusion de archives remotos {RF}
+  Ataguedeinysccion SQL

ldantnﬂcar {25 actualizaciones que se uensn en ias confiyuracionss dal slszzma oparativo de los sepvidores. Las

cenforme ala por MEIORAMIENTO TECNOLOG(CO DE
DLLIDENTE S.A. DE C.V., previaments vatidada por 5 $£5, L in ol it ion incluird Ia eriticidad,
ecurrencua o imparto, l:onsmerandc mapes de calor. Al i EUzar pruebas de andtisis de inctued denrro de
delas los incluiran de forma

masno hm)mteva io siguiente:

. in de id de elemento TIC {IP, hast mac, identi tips, SO, izacion, estatus).

. Vuinerabitisades por impagto,

L2 i6 : d i re eventos.

. Porcentaje de vulnerabilidades mitigadas entre evenros.

. ¥ gje de i i 40 8 su causa,

2.3 GESTION DE VULNERABILIDADES SoN ENFOQUE ESTRATESICO :

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DEC.Y,

el de los riesgos de seguridad de (3
infosmacisn de Los actlvos crilices sujetos al elescicis ﬁel anatisis do vunerablhdades con L8 finalidad de identficar, anatizary
valarsr tos riasgos que pusdan ocasionar incit y i i det negacio.

Etandlisis de riesgos pastaitics dicgr y T (& [+ ivan de la de 3 aadoy |;
pmnabmaaa de la ocurrencla de este. Evaluar el contexto de I izacion inciuy imar fa imenclny idag de las.
2ctIvOs Criticos, y b ol 2 & en estos; asi coms la presencia de

para i par, ir, modisicar o fabricar datos en dichos actives.
Dicho analisis hnndara U2 visidn para dls=f)ar una es(raxag;a ¥ asegurar que el rlesgo se gestione de manete apropiada, ¥
varificar quc 4 i ia sg en{a gestion da est la esirategia contenaid la
inicatis conuolas y g gestiony mejora en materia de seyr ce tainformacion y
cmersegunda& permlnenda Jdenmmsry gastionar & fissgo 2 través ds un citlo organico cesxxpaanna promovery aapoysrls

, Tacticas y isen fos riesgos pa 1054
i ticos (ta i idn de ta estratnyia no foma garte oe L te ofeia ge servicio).
5.4 NIVELES DE SERVICIC '
MEIORAMIENTC JECNOLOGICO DE OCCIDENTE §.4. DE .V, i ivel ge o (LA} con Lo:

nivefes de prioridades para incidentes y servisios:
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Prioridades para incidentos:

Tiempo de Tiempo de

Prioridad | Descripeién Paspuesta Sciucién
a- Etprablema ha causado la i it d if i pleta e i i
Critica i 17 iticos 0 a un grupo complets

de coma: i

cornplsta, sgwvicia de negocio o
procedimiento orizico.

1-Alis Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista una severa 2horas 4harEs
degradacion de sus fungiones, un grupo de usuarios esta afectado o un ushario
crftico estd atectado. Pucden existir alternativas de trabajo; sin embaige, ne son
sustenibles de manera facil.

2-Maaia | Un procese de nog fectado de tal forma g ista faita de di ibilidad } 4 horas Broras
de funciones para las usuanos finales o ta calidss del servicio en ur sistema se
voa P wabajo.

3-Baje £t proceso tiene un bajo impacto en is aparasion dei negocio v su gtencidny &haras 16 horas.

solucidn puede sor calendarizada; existen sitamativas de trabaje.

Erioridades para servicios:

Tiempo de Tempo do
Privtidad | Descripcion Respuesta Sotucton
- £n caso gue el serviclo haya sido solicitadic por algln usuario critico d 2580 i i
Critica servicia crftico, la solicrug se tonsicerada de priorgad critica.
1-Alta Dano ser atendido, af servitic pusde bloquear ta operacion, afsctar algiin 2 horas 4noras
proceso 02 negoclo o alghn oesarrollo en curss.
2-Media | Un proceso da nagecio es afectado de tal forma que 8xists falla de 4noras 8horas
mspcnmmc‘ad de funciones para oa usuar-osﬂnates o iz catidag det servicio en
Sevea ivas de wabsjo.
3-Baja El Senvicio serd atendide Lo antes posible para evitsr posibles afecracionss en Bhoras 16 horas.
algtn proceso de negocio b afectar la depandencia con algin ouo desarrotio.

O DE HOR, y AL

RA OLLO DE FUNCIONALIDADES O MODIFICAZIONES DEL SISTEMA '
INFORMATIGE

ta ién de tiempt horas de los i de o ificaci H sistema il atica motivo de
@sfo conata se realizard por madia de 2iguna de ias siguientes técnicas:

- Use Case Peints (con un factor de conversion a horas)

. Function Poirst Analysis (con un factor da cunversion & hores;

. Three-Point Estimation

+  Wideband Delphi

- COCOMO 2 {Con factor de conversion 48 persona-mesas a horas)

. Mstodos Hibrides
Para la estimacion se creara un comité de exnorms con personal de 13 SEI y MEJORAMIENTO YECNOLQG)CO DE OCCIDENTE
SADECWV. de con los L ¥ Retghas de Operasion en Matasia do D o te Sottware y
sequerimientos establecidos H
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